
    ในกรณีท่ีเป็นผู้เห็นเหตุการณ์หรือเป็นผู้เสียหายจากการกระ
ท�าความผิดให้แจ้งท่ี112จะได้รับความช่วยเหลืออย่างรวดเร็ว
จากทางต�ารวจ

       ในการแจ้งน้ัน ให้มีการแจ้งอย่างละเอียด เช่น เป็นผู้เสียหายจากอะไร. เกิดข้ึนท่ีไหน. เม่ือ
ไหร่. ลักษณะ. รูปพรรณของตนร้าย . ส่ิงของติดตัว. จ�านวนคน. ทิศทางท่ีหลบหนี และ วิธี
การ เป็นต้น

        การแจ้ง 112 หากใช้การโทรด่วนของโทรศัพท์สาธารณะ(กดปุ่มโทรด่วนสีแดง +112) 
สามารถโทรได้โดยไม่ต้องหยอดเหรียญสามารถใช้ได้กับสถานการณ์อ่ืนๆด้วยไม่ใช่เฉพาะ
การก่ออาชญากรรม

        กรณีท่ีไม่สะดวกในการใช้โทรศัพท์ท่านสามารถท�าการแจ้งเหตุโดยการส่งข้อความ หรือ
แอพพลิเคช่ัน ‘112 Emergency Call’ 

	 ※		การแจ้งเหตุทางข้อความ:ส่งเน้ือหาการแจ้งเหตุผ่านทางข้อความโดยระบุหมายเลข
ผู้รับเป็น ‘112’

	 ※		สามารถใช้งาน แอพพลิเคช่ัน ‘112 Emergency Call’ ได้หลังจากท�าการดาวน์โหลด
ผ่าน Google Play Store หรือ Apple  App Store

        ในสถานท่ีเกิดเหตุต้องท้ิงสถานท่ีเกิดเหตุไว้อย่างน้ันจนกว่าต�ารวจจะเดินทางมาถึง ต้องให้
ความร่วมมือแก่ต�ารวจอย่างเต็มท่ีเพ่ือให้เจ้าหน้าท่ีได้ตรวจสอบท่ีเกิดเหตุ
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ภาษาไทยวิธีการแจ้งเหตุอาชญากรรม

หมายเลขโทรศัพท์ขอความช่วยเหลือ

ต�ารวจเกาหลีจะให้ความช่วยเหลือใน
การด�ารงชีวิตในสังคมอย่างปลอดภัย

    กรมต�ารวจร่วมกับกระทรวงยุติธรรมจัดให้มีการช่วยเหลือผู้ได้
รับความเสียหายจากอาชญากรรมและ「ระบบการยกเว้นหน้าท่ี
แจ้งผู้พ�านักอาศัยแบบผิดกฎหมาย」เพ่ือเป็นการคุ้มครองสิทธิ
มนุษยชนของผู้พ�านักอาศัยต่างด้าว

     「�ระบบการยกเว้นหน้าท่ีแจ้งผู้พ�านักอาศัยแบบผิดกฎหมาย」 คือ ระบบการยกเว้นไม่
ท�าการแจ้งข้อมูลของชาวต่างชาติท่ีท�าการแจ้งเหตุได้รับความเสียหายทางอาชญากรรม
กับต�ารวจไปยังส�านักงานตรวจคนเข้าเมืองประจ�าจังหวัด 

      อาชญากรรมท่ีครอบคลุมน้ันมีดังต่อไปน้ี

•     (กฎหมายอาญา) ฆาตกรรม, ท�าร้ายร่างกาย•ข่มขืน, ฆ่าโดยไม่เจตนา, ทอดท้ิง•ทารุณ
กรรม, กักขัง•หน่วงเหน่ียว, ข่มขู่, ปล้นทรัพย์•ล่อลวง, ข่มขืน•อนาจาร, ขัดขวางการใช้
สิทธิ, ลักขโมย•จ้ีปล้น, หลอกลวง•กรรโชก

•     (กฎหมายพิเศษ) กฎหมายว่าด้วยบทลงโทษการกระท�าความรุนแรง, กฎหมายพิเศษ
ว่าด้วยบทลงโทษอาชญากรรมทางเพศ, กฎหมายพิเศษการจัดการอุบัติเหตุยาน
ยนต์, กฎหมายว่าด้วยบทลงโทษการกระท�าชักจูงการค้าประเวณี, กฎหมาย
เสถียรภาพการจ้างงาน (มาตรา 46)

      กรณีท่ีท่านได้รับความเสียหายทางอาชญากรรม ให้ท่านขอรับความช่วยเหลือผ่านการแจ้ง 
112 โดยไม่ต้องลังเล

      ไปยังศูนย์ให้ความช่วยเหลือชาวต่างชาติแจ้งถึง
ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนหรือสามารถขอค�าปรึกษา
เก่ียวกับความไม่สะดวกสบายในการด�าเนินชีวิต
เจ้าหน้าท่ีจะท�าการแจ้งให้แก่ต�ารวจระหว่าง
ประเทศ หลังจากน้ันจะมีการด�าเนินการจัดการ
แจ้งและรายละเอียดค�าปรึกษาไปยังเจ้าหน้าท่ีท่ี
รับผิดชอบเดิม หรือการแจ้งไปยังหน่วยงานท่ีเก่ียว ข้องกับเร่ืองน้ันๆ

แจ้งการกระทความผิดและสายด่วน

แจ้งการกระท�าความผิด 112

ศูนย์ให้ความช่วยเหลือด่วนของผู้เสียหายในการใช้
ความรุนแรงทางเพศและโรงเรียน

117

สายด่วนแจ้งความรุนแรงในโรงเรียน 1588-7179

การแฮ็คก้ิง .สแปม ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลแจ้ง 118

แจ้งเด็กหาย . คนหนีออกจากบ้าน 182

สายด่วนเพ่ือผู้หญงิ 1366

เบอร์โทร Multicultural Family Support Center 1577-1366

การร้องเรียนของประชาชนทัว่ไป
แจ้งไฟไหม้ ผู้ป่วยฉุกเฉิน รถกู้ภัย 119

คอลเซ็นเตอร์การแนะน�าการร้องเรียนข้อมูล 110

แนะน�าการท่องเท่ียวให้ต่างชาติ 1330

ให้ค�าปรึกษา . แนะน�าการละเมิดสิทธิมนุษยชน 1331

ให้ค�าปรึกษาทางด้านก�าหมายเกาหลีใต้ 132

เบอร์โทรให้ค�าปรึกษาแก่เยาวชน 1388

  ข้ันตอนการใช้
1.  เกิดความเสียหาย(การร้องเรียน)ของชาวต่างชาติ
2. แจ้งและปรกึษากับศูนย์ให้ความช่วยเหลือชาวต่างชาติ
3. ย่ืนเรือ่ง . ปรึกษากับต�ารวระหว่างประเทศศ
4.  การแจ้ง . การจัดการของสถานีต�ารวจ และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง

  การด�าเนินการการแจ้งและการขอค�าปรึกษาในแต่ละกรณี
•     การแจ้งเก่ียวกับคดีทางอาญา เช่น การท�าร้ายร่างกาย . ความรุนแรงใน

ครอบครัว . ความรุนแรงในโรงเรียน. การหลอกหลวง(การฟ้องร้อง, การแจ้ง
ความ) เป็นต้น

•     ในกรณีท่ีเก่ียวข้องกับการค้างค่าจ้าง. ธุรกิจเจ๊ง. คุณสมบัติในการพ�านัก จะมี
การแจ้งไปยังหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เช่น กรมแรงงาน .กระทรวงความเสมอ 
ภาคทางเพศและครอบครัว .กระทรวงยุติธรรม เป็นต้น รวมถึงการแนะน�าไป
ยัง กงสุล หรือสถานทูตตามราลยะเอียดท่ีท�าการร้องเรียนมา

	 ※  สถานท่ีให้บริการของศูนย์ให้ความช่วยเหลือชาวต่างชาติสามารถสอบถามได้ท่ี 
แผนกกิจการภายนอกท่ีสถานีต�ารวจท่ีใกล้ท่ีสุด

    ท่านสามารถรับการสนับสนุนการอบรมป้องกันอาชญากรรม 
และการอบรมการสอบข้อเขียนใบขับข่ีได้

       เพ่ือการสนับสนุนให้การด�ารงอยู่ในสังคมท่ีปลอดภัยของชาวต่างชาติ

� ·    ชาวต่างชาติสามารถเข้ามายังสถานท่ีท่ีก�าหนดได้โดยตรง เช่น Multicultural Family 
Support Center – สถานท่ีท�างาน – กลุ่ม NGO เป็นต้น เพ่ือให้เข้ากับกลุ่มเป้าหมายท่ี
หลากหลายท้ัง นักเรียนต่างชาติ คนงานต่างชาติ หญิงสาวท่ีแต่งงาน มีการให้บริการ
ห้องเรียนป้องกันการกระท�าความผิดท่ีเกิดข้ึนท่ีช่วยให้ค�าปรึกษาเร่ืองราว

� ·    เราได้จัดให้มี ‘ห้องเรียนสอบใบขับข่ีส�าหรับชาวต่างชาติ’ โดยวิทยากรผู้เช่ียวชาญส�าหรับ
การสอบข้อเขียนใบขับข่ี (มีแบบเรียนจัดเตรียมไว้ให้ 3 ภาษา)

	 ※  ห้องเรียนป้องกันการกระท�าความผิดและห้องใบขับข่ีน้ันสามารถสอบถามได้ท่ี
แผนกกิจการภายนอกท่ีสถานีต�ารวจท่ีใกล้ท่ีสุด

   สอบถามเก่ียวกับการสอบใบขับข่ี 
•  ศูนย์การจราจรทางบก  1577-1120 (http://koroad.or.kr)
•  การสอบข้อเขียน   สามารถท�าการสอบได้ 3 ภาษา
  ภาษาอังกฤษ, ภาษาจีน, ภาษาเวียดนาม

    มีการให้บริการล่าม ในการให้ค�าปรึกษาส�าหรับการร้องเรยีนและ
หารแจ้งการกระท�าความผิด(ความเสียหาย)เพ่ือชาวต่างชาติที่
ไม่คุ้นเคยกับภาษาเกาหลี

	 ※  หากชาวต่างชาติแจ้ง 112 มีการรับแจ้งค�าร้องเรียนและแจ้งการกระท�าความผิด (ความเสีย
หาย) ด้วยวิธีการคุย 3 สาย (ต�ารวจ-ล่าม-ผู้ร้องเรียน) เพ่ือให้บริการการแปลภาษา

  การให้บรกิารล่ามภาษาในปัจจุบัน 
•  การแนะน�า ล่ามส�าหรับท่องเท่ียว  1330
 ภาษาเกาหลีใต้ . ภาษาอังกฤษ.ภาษาญีปุ่่น. ภาษาจีน มีท้ังหมด 4 ภาษา
•  ศูนย์ทานูร ี 1577-1366
  ภาษาเวียดนาม . ภาษามองโกล.ภาษาเขมร เป็นต้น ท้ังหมด 13 ภาษา
•   การแนะน�า รวมของชาวต่างชาติ  1345, 1661-2025
 ภาษาไทย . ภาษาอินโดนีเซีย .ภาษาอูรดู เป็นต้น ท้ังหมด 20 ภาษา
•  BBBโคเรีย  1588-5644
  ภาษาตุรกี.ภาษาโปรแลนด์.ภาษาฮินดี .ภาษามาเลย์เซีย เป็นต้น ท้ังหมด 19ภาษา

คู่มือการป้องกัน
การกระท�าความผิด เพ่ือคนต่างชาติ

    ไม่จ�าเป็นต้องไปแจ้งความทีส่ถานีต�ารวจ สามารถแจ้งการก
ระท�าความผิด(ความเสียหาย) และส่งค�าร้องเรียนได้ท่ีMulti-
cultural Family Support Center และกลุ่ม NGO ซ่ึงเป็น
หน่วยงานท่ีก�าลังด�าเนินการอยู่ด้วยการก�าหนดของศูนย์ให้
ความช่วยเหลือชาวต่างชาติท่ีท�าให้คนต่างชาติเข้าไปแจ้ง
หรือส่งเร่ืองร้องเรียนได้อย่างอิสระ
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หากไม่รู้ท�าให้เกิดอาชญากรรมได้อย่าง
ง่ายดาย

    การกระท�าผิดต่างๆ เช่น การท�าร้ายร่างกาย, การประทุษร้าย การ
ข่มขู่, การบุกรุกท่ีพักอาศัย, การซุกซ่อนทรพัย์สิน, การกักขัง, การ
บีบบังคับ, การขู่เข็ญ เป็นต้น การกระท�าดังกล่าวต้องได้รับโทษหนัก

       ในกรณีท่ีกระท�าความผิด เช่น การใช้ความรุนแรง พกพาส่ิงของท่ีเป็นอันตรายอาวุธท่ีใช้ใน
การท�าร้าย รวมถึงการใช้ก�าลังท่ีมากกว่าสอง หรือเป็นกลุ่มการสมรู้ร่วมคิดมากกว่า 2 คน. 
การกระท�าความผิดจนเป็นนิสัย

       เม่ือมีการจัดกลุ่ม·เข้าร่วมหรือด�าเนินการเพ่ือจุดประสงค์ในการก่ออาชญากรรม

    ในการขับรถ เช่น รถยนต์ สามารถได้รบัโทษได้ในกรณีดังต่อไปน้ี
       การขับรถยนต์ หรือมอเตอร์ไซค์ในขณะท่ีมีการด่ืมเหล้า หรือไม่มีใบขับข่ี

       ในกรณีท่ีมีการขับรถยนต์ (รถแทโพชา) ท่ีไม่มีการโอนช่ืออย่างถูกต้องตามกฎหมาย
  อาชญากรรมทางเพศ (การกระท�าอนาจาร, การข่มขืน, การค้า
ประเวณี เป็นต้น)

       ถึงแม้จะไม่มีการสัมผัสแตะเน้ือต้องตัว การใช้ค�าพูด หรือส่งรูปภาพลามกผ่านทาง
อินเตอร์เน็ต หรือโทรศัพท์มือถือก็ถือเป็นอาชญากรรมทางเพศเช่นกัน

       แม้จะเป็นการล้อเล่น หรือค�าพูดเล่น  ๆแต่ถ้าฝ่ายตรงข้ามรู้สึกมีความละอายใจทางเพศก็
ถือว่าเป็นอาชญากรรมทางเพศ

       หากรอบข้างมีบุคคลท่ีได้รับความเสียหายจากการข่มขืนให้รับฟังเร่ืองราว และช่วยให้
บุคคลน้ันได้รับการปรึกษาผ่านทาง 112 หรือ 1366

       หากท่านถูกข่มขืน ห้ามอาบน�า้ และให้สวมใส่เส้ือผ้าเดิมแล้วท�าการแจ้งไปท่ี 112

       ให้จดรายละเอียดท้ังหมดท่ีจ�าได้ อาทิ ลักษณะพิเศษ หรือรูปพรรณสัณฐานของคนร้าย

     การหลอกลวง (การตลาดแบบขายตรงหลายช้ันแบบผิด
กฎหมาย, การหลอกลวงของสถาบันการเงินทางโทรศัพท์ 
<Voice Phishing>, การหลอกลวงทางอินเตอร์เน็ต เป็นต้น)

      ไม่ผ่านระบบการหมุนเวียนท้ังแบบขายปลีก.ขายส่งแบบท่ัวไปผู้บริโภคกลายเป็น
พนักงานขาย

� ·  ในกรณีท่ีมีการรับสมัครนักลงทุน หรือสมาชิกด้วยการหลอกล่อด้วยผลก�าไร ในระยะส้ัน 
การชักจูงให้กักตุนสินค้า การซ้ือแบบบังคับ การกู้เงิน เป็นต้น

� ·  ให้ลงทะเบียนเป็นพนักงานด้วยการหลอกล่อด้วยการท�างาน การให้งานพิเศษ การ
ท�างานเสริม แต่ในความเป็นจริงคือการให้ซ้ือสินค้าโดยการบังคับ

� ·  ในกรณีท่ีมีการขายสินค้าด้วยราคาแพง ด้วยการโฆษณาท่ีหลอกหลวงราวกับกับว่าเป็น
สินค้าท่ีมีคุณภาพสูง

    ต้องระมัดระวังเก่ียวกับกฎระเบียบข้อพ้ืนฐานด้วยเน่ืองจาก
สามารถถูกเรียกเก็บค่าปรับได้

       ไม่สามารถท้ิงก้นบุหร่ี, หมากฝร่ัง, ขยะ ในสถานท่ีต่างๆตามใจชอบได้

        ไม่สามารถสูบบุหร่ีในสถานท่ีห้ามสูบ หรือบ้วนน�า้ลายในสถานท่ีสาธารณะตามใจชอบได้ 

        ผู้ขับและผู้ซ้อนท้ายมอเตอร์ไซด์ต้องท�าการสวมหมวกกันน็อค ในการข้ามถนนน้ันต้องข้าม
ตรงสะพานลอยหรือทางม้าลายเท่าน้ัน

หลักการส�าคัญใน
การป้องกันอาชญากรรมในชีวิตประจ�าวัน

    ความรุนแรงในโรงเรียน
        ความรุนแรงในโรงเรียนหมายถึงการท�าร้ายร่างกาย, การข่มขู่, การไม่ยอมรับ เข้าพวก

ภายในโรงเรียน ซ่ึงเป็นการกระท�าท่ีมาพร้อมกับความเสียหายทาง ร่างกาย จิตใจ หรือ
ทรัพย์สิน

    เด็กสูญหาย . การลักพาตัว . การทารุณ
       เม่ือมีคนแปลกหน้าท่ีแกล้งท�ามารู้จักกับเด็กและพาเด็กไปโดยการบังคับจะต้องสอนให้

รู้จักการขอความช่วยเหลือจากคนรอบข้างด้วยการร้องตะโกนส่งเสียง

       สอนให้เด็กจ�าช่ือของตนเอง, อายุ, ท่ีอยู่, เบอร์โทรศัพท์, ช่ือพ่อแม่เอาไว้และต้องท�าการ
จดจ�าไว้ว่าเม่ือออกจากบ้านไปน้ันได้ไปกับใคร และใส่เส้ือแบบไหน

       เม่ือเด็กๆออกจากบ้าน ของใช้ของเด็ก เช่น ป้ายช่ือ, ก�าไล, สร้อยคอท่ีมีการเขียนท่ีอยู่ไว้ ให้
เด็กๆสวมใส่ไว้โดยท่ีไม่เห็นจากภายนอกได้ง่าย

       การทารุณเด็ก ด้วยการไม่ดูแล ท�าร้ายท้ังทางด้านร่างกายจิตใจและทางเพศของเด็ก จะได้
รับโทษจากการไม่ดูแลเอาใจใส่เด็กได้

    การท�าร้ายร่างกายภายในครอบครัว•ขณะออกเดท
       กรณีเกิดการท�าร้ายร่างกายภายในครอบครัว•ขณะออกเดท อย่าปิดบังเร่ืองราวเพราะว่า

อับอาย แต่ให้แจ้งเหตุการณ์ และขอความช่วยเหลือไปยังต�ารวจ รวมถึงญาติ • เพ่ือนบ้าน 
• เพ่ือน เป็นต้น

 ※  รวบรวมหลักฐานจากการถูกท�าร้าน อาทิ รูปภาพ • ใบรับรองแพทย์ และท�าการ
ปรึกษากับหน่วยงานท่ีเช่ียวชาญด้านให้ค�าปรึกษา อาทิ องค์กรเพ่ือสตรี เป็นต้น (สาย
ด่วนสตรี 1366 / Danuri Helpline 1577-1366)

       หากพอคาดการณ์ได้ว่าจะเกิดการท�าร้ายร่างกายภายในครอบครัว•ขณะออกเดท ให้หลบ
หลีกออกมาจากตรงน้ันเพ่ือหลีกเหล่ียงเหตุอันตราย เน่ืองจากความปลอดภัยของตัวท่าน 
(และของบุตร) เป็นส่ิงส�าคัญท่ีสุด

    การเปิดบ่อนการพนัน การเล่นการพนัน
      ไม่สามารถเล่นการพนันด้วยการเอาเงินมาใช้ในการเดิมพันได้ เช่น ไพ่นกกระจอก(จีน) ไฮโล

(ไทย) ซกติยา(เวียดนาม) โปรคเกอร์ ฮวาทู เป็นต้น
      ในกรณีท่ีมีการจัดสถานท่ีในการเล่นพนันจะได้รับโทษอย่างหนักตามกฏระเบียบการเล่นการพนัน

    สมิชช่ิง (Smishing)
      หากคลิกเวบไซด์ทางอินเตอร์เน็ตท่ีถูกส่งด้วยเน้ือหา เช่น ให้ คูปองฟรีผ่านข้อความทางมือ

ถือ → ท�าให้โค้ดท่ีไม่ดีถูกติดต้ังในมือถือ → ท�าให้เกิดความเสียหายจากการช�าระเงินเพียง
เล็กน้อยในช่วงท่ีผู้เสียหายไม่ทราบหรือ การดึงข้อมูลทางการเงิน.ข้อมูลส่วนตัวไป

      ในกรณีเว็บไซต์ถูกรวมอยู่ในข้อความท่ีถูกส่งจากคนรู้จัก ก่อนการคลิกให้ท�าการ โทรไป
ตรวจสอบก่อน ต้องเข้มงวดในการติดต้ังแอพพลิเคช่ันท่ีไม่ได้รับการยืนยันจากมือถือ เพ่ือ
ช่วยในการป้องกันความเสียหายท่ีเกิดข้ึน

 ※  วิธีการต้ังค่าความปลอดภัยในมือถือ : environment setting → security → device 
management → เช็ต V ท่ี‘แหล่งท่ีมาท่ีไม่รู้จัก’

      ในกรณีท่ีมีการใช้ใบรับรองสถานภาพของคนอ่ืน.หรือปลอมแปลงสถานภาพ จะได้รับโทษ
ในข้อหาฝ่าฝืนการท�างานของเจ้าหน้าท่ีเน่ืองจากการโกง

 ※  ส�านักงานต�ารวจและกระทรวงยุติธรรม(ส�านักงานนโยบายการตรวจคนเข้าเมือง)นับ
ต้ังแต่ปี 2014 ได้มีการใช้ข้อมูลเก่ียวกับประวัติของชาวต่างชาติร่วมกัน

       ต้องพยายามหลีกเล่ียงการไปยังสถานท่ีเปล่ียวท่ีไม่มีคนจ�านวนมากอยู่ เพ่ือหลีก
เล่ียงการโดนท�าร้ายจาก หากถูกขโมยทรัพย์สินจากพวกอันธพาล ให้รีบแจ้ง
สถานีต�ารวจอย่างทันที

       ในกรณีท่ีถูกกระท�าอย่างรุนแรงภายในโรงเรียน ให้บอกรายละเอียดของผู้ท่ีท�าร้าย 
ถูกท�าร้ายเม่ือไหร่ท่ีไหนและอย่างไรรวมถึงพยายามหาเพ่ือนท่ีเห็นเหตุการณ์ท่ีอยู่
ในบริเวณโดยรอบ

    ในกรณีท่ีได้รบัส่ิงของท่ีไม่เห็นเจ้าของ เช่น จักรยานทีจ่อดอยู่บน
ถนนสามารถได้รบัโทษด้วยข้อหาการโกงส่ิงของท่ีไม่ใช่ของตนเอง
หรือการลักทรัพย์ได้

    การโอนเงินไปต่างประเทศผ่านการซ้ือขายระหว่างบุคคลโดยไม่ผ่าน
สถาบันการเงินจะต้องได้รับโทษ

    ส�าหรบัชาวต่างชาติท่ีอายุเกิน 17 ปี จะต้องพกใบจดทะเบียนต่างด้าว. 
หนังสือเดินทางเสมอ หากฝ่าฝืนมีโทษปรับ(ไม่เกิน1 ล้านวอน)

    ไม่สามารถพกพาอาวุธท่ีก่อให้เกิดอันตรายอย่างใหญ่หลวงต่อ
ร่างกายชีวิตของคนอ่ืนได้ เช่น มีด, เล่ือยเหล็ก, กระบองเหล็ก 
เป็นต้นโดยไม่มีเหตุผลท่ีเหมาะสมได้

การลงโทษ : หัวข้อท่ี 2 ในมาตราท่ี 3 ของกฏหมายการลงโทษการกระ
ท�าความผิดสถานเบา (ค่าสินไหม กักขัง หรือค่าปรับไม่เกิน 1 แสนวอน), 
มาตราท่ี 12 ของกฏหมายการควบคุม ปืน มีด ดินระเบิด เป็นต้น(ปรับไม่เกิน 
10 ล้านวอนหรือจ�าคุกไม่เกิน 5ปี)

  แนะน�าการแจ้งการการะท�าความผิด
หน่วยงานท่ีให้ค�าปรึกษาและช่วยเหลือเหตุด่วนผู้ได้รบัความเสียหายจากการ
ถูกท�าร้ายทางเพศ • การท�าร้ายร่างกายภายในครอบครวั•ขณะออกเดท  
•  ศูนย์ทานตะวัน 1899-3075, 24 ช่ัวโมง
ศูนย์ให้ความช่วยเหลือรวม เช่นความรุนแรงทางเพศ·ความรุนแรงในครอบครัว·ผู้ท่ีตกเป็น
เหย่ือการค้าประเวณ·การสอบสวน·การให้ค�าปรึกษา·การแพทย์·กฎหมาย เป็นต้น(ฟรี)

•  โทรศัพท์ฉุกเฉินส�าหรับผู้หญิงง 1366, 24 ช่ัวโมง
 ความรุนแรงทางเพศ·การให้ค�าปรึกษาและการช่วยเหลือ·การคุ้มครองผู้ท่ีตกเป็น เหย่ือ
ความรุนแรงในครอบครัว

•  ส�านักงานคุ้มครองเด็ก 129, 1577-1391, 24 ช่ัวโมง
การคุ้มครองและช่วยเหลือผู้เสียหายจากการทารุณกรรมเด็ก

•  ศูนย์แจ้งเด็กหาย 182, 24 ช่ัวโมง
•  ทานูรีคอลเซ็นเตอร์ 1577-1366, 24 ช่ัวโมง
การให้ค�าปรึกษาเก่ียวกับสตรีอพยพและการให้ความช่วยเหลือฉุกเฉิน

•  ศูนย์แจ้งความรุนแรงในโรงเรียน117 117, 24 ช่ัวโมง
•  ศูนย์ให้ค�าปรึกษากฎหมายครอบครัวเกาหลี 1644-7077

        ในกรณีท่ีมีการโทรศัพท์และมีการขอเลขบัญชี การ์ด เลขประจ�าตัวประชาชน 
ข้อมูลส่วนตัว การโอนเงินผ่านการแอบอ้างสถาบันการเงินหรือหน่วยงานสาธารณะ 
ห้าม ให้ข้อมูลเหล่าน้ันเด็ดขาด

	 ※  เม่ือเป็นการกระท�าความผิดในการหลอกลวง ไม่ว่าจะเป็นในหน้าท่ีของ เทเล
มาร์คเกอร์ , การเบิกเงินสดท่ีเป็นพ้ืนฐานส่วนล่างของกลุ่มมิจฉาชีพ จะต้องได้
รับโทษอย่างเหมาะสม

       ต้องพยายามหักห้ามการค้าขายสินค้าโดยตรงระหว่างบุคคลผ่านอินเตอร์เน็ตให้
มากสุดเท่าท่ีท�าได้ ในการใช้ช้อปป้ิงมอลล์ทางอินเตอร์เน็ตจะต้องท�าการ ตรวจ
สอบ ข้อมูลของเจ้าของธุรกิจอย่างละเอียด

	 ※  ไซเบอร์บรูโร(cyberbureau.police.go.kr)และไซเบอร์คัพ(โมบายแอพ):แจ้ง
ความเสียหายและสอบถามข้อมูลผู ้ต ้องสงสัยในการหลอกหลวงทาง 
อินเตอร์เน็ต

     การลักทรัพย์ (โจรกรรมบ้านท่ีไม่มีผู้คน, นักล้วงกระเป๋า, การว่ิง
ราว เป็นต้น)

      ในกรณีท่ีปล่อยให้บ้านไม่มีคนอยู่เป็นระยะเวลานาน เช่น ไปพักร้อน หรือออกนอก
บ้านเป็นเวลานาน

� ·  ต้องเตรียมการล่วงหน้าเพ่ือไม่ให้ส่ิงของท่ีมาส่งหน้าบ้านมีการกองไว้จ�านวน มากไม่
ว่าจะเป็นนมหรือหนังสือพิมพ์ ช่องท่ีท�าการใส่นมต้องท�าการล็อคไว้ อย่างแน่นหนา

� ·  ส่ิงของมีค่าไม่ว่าจะเป็นเงินสดหรือทองค�า ให้ฝากไว้ท่ีธนาคาร ในกรณีท่ีเก็บ ไว้ใน
บ้านให้เก็บไว้ตามท่ีต่างๆท่ีเหมาะสมเพ่ือความปลอดภัยของทรัพย์สิน

      ต้องระมัดระวังในสถานท่ีพลุกพล่าน เช่น ตลาด หรือเทอมินอลท่ีมีคนมารวมตัวกัน
จ�านวนมาก ซึง่สามารถใช้ช่วงจังหวะชุลมุนในการลักทรัพย์ไปได้ ซ่ึงจ�าเป็นต้องมี 
ความระมัดระวังเป็นพิเศษ

      กระเป๋าถือหรือว่ากระเป๋าสะพาย ให้ถือในฝ่ังของคนหรือฝ่ังของก�าแพงตลอด ไม่ให้
หันเข้าฝ่ังถนน ต้องเป็นกระเป๋าท่ีไม่มีสายท่ียาวเกินไป ให้ถือเป็นเส้นทแยงมุมบริเวณ
หน้าอก

       ในกรณีท่ีมีการถอนเงินจ�านวนมากจากสถาบันการเงินให้ขอความช่วยเหลือจาก
สถานีต�ารวจหรือผู้รักษาความปลอดภัย

   การสอบถามว่าเป็นบริษัทท่ีลงทะเบียนถูกต้องตาม
กฎหมายหรือไม่

•  คณะกรรมการการค้ายุติธรรมเกาหลี www.ftc.go.kr, 044-200-4010
•  กลุ่มการชักชวนการขายโดยตรง www.macco.or.kr, 02-566-1202
•   กลุ่มการขายแบบพิเศษของเกาหลีใต้ www.kossa.or.kr, 02-2058-0831

  ข้ันตอนของ Voice Phishing
•    ชักจูงให้เด็กๆไม่สามารถรับโทรศัพท์และเรียกร้องเงินด้วยการลักพาตัวเด็กๆไป
•    การคืนเงินภาษีโดยการแอบอ้างหน่วยงานประกันสุขภาพของประชาชนและ หน่วย
งานการดูแลเงินบ�านาญของประชาชน

•    การอ้างการค้างช�าระค่าธรรมเนียมการใช้บริการ การกู้ของบัตรโดยการแอบอ้าง 
บริษัทโทรคมนาคม บริษัทบัตรต�า่ง  ๆและธนาคาร เป็นต้น

•    แอบอ้างช่ือของต�ารวจ อัยการ หรือหน่วยงานการสอบสวน และท�า การขอข้อมูล 
การท�าธุรกรรมทางการเงินหรือข้อมูลส่วนตัว

•    ในกรณีท่ีเพ่ือนขอโอนเงินเข้าบัญชีอ่ืนท่ีไม่ใช่บัญชีของตนเองหรือการใช้อีเมล์ เป็นต้น
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