
<คูม่ือการใชบ้รกิารบตัรก านลัสุขภาพของแมแ่ละเด็กแรกเกดิ > 
 

1. เมือ่ผูใ้ชไ้ดร้บัประกาศแจง้ผลใหท้ราบผ่านการไดร้บัสทิธิข์องบตัรก านัล 

คุณจะตอ้งเลอืกหน่วยงานผูใ้หบ้รกิารเลอืกโดยตรงและตกลง 

ท าสญัญากนั. 

  - ผูใ้ชบ้รกิารสามารถสมคัร การใชบ้รกิารได ้

ในการเลอืกหน่วยงานผูใ้หบ้รกิารทีส่ะดวกในการใชง้านโดยไม่ก าหนดว่าคุณจะอยู่ทีใ่ด. 

    * คน้หาหน่วยงาน ทีใ่หบ้รกิารตามภูมภิาค：บตัรก านัลอเิล็กทรอนิกส ์บรกิารสงัคม (www.socialservice.or.kr) 

  - หากมเีหตุผลอนัสมควร คุณสามารถขอเปลีย่นผูจ้ดัเตรยีมใหบ้รกิารหรอืยกเลกิสญัญาทีม่อียู่แลว้ 

และท าสญัญากบัหน่วยงานผูใ้หบ้รกิารรายใหม่ได.้ 

2. ผูใ้ชบ้รกิารขณะเมือ่เขา้ปรกึษากบัหน่วยงานผูใ้หบ้รกิารน้ัน 

ผูใ้ชจ้ะตอ้งแจง้ใหเ้จา้หนา้ทีท่ราบว่าตนเป็นผูใ้ชบ้ตัรก านัล เพือ่จะไม่ไดร้บัการยกเวน้ 

จากการสนับสนุนจากรฐับาล. 

3. ผูใ้ชบ้รกิารน้ันจะตอ้งช าระเงนิค่าลดหย่อนทีร่ะบุไว ้ใหก้บัผูใ้หห้น่วยงานบรกิารกอ่นจะเร ิม่ใชบ้รกิาร. 

4. กรณุาค าถงึระยะเวลาการใชง้าน. กฎระเบยีบ ระยะเวลาการใชบ้ตัรก านัลน้ัน สามารถใชไ้ดต้ัง้แต่วนัทีเ่ด็กเกดิ 

และใชภ้ายใน 60วนั.  

5. ชว่งเวลาและเวลาใหบ้รกิาร อืน่ๆ ของบตัรก านัล มดีงัต่อไปนี.้ 

ระยะเวลาและเวลาทีใ่หบ้รกิาร 

- 1สปัดาห ์5วนั, 1วนั 9ช ัว่โมง (ในกรณี พนักงาน 2คน 8 ช ัว่โมง) ระเบยีบการพกั (รวมเวลาพกั 1ช ัว่โมง) 

  * (ตวัอย่าง) 09 : 00~18 : 00(เวลาพกัเทีย่ง 12 : 00~13 : 00) 

  * เวลาพกัเทีย่งและอืน่ๆ สามารถใชใ้นเวลาพกัได,้ พนักงานทีจ่ดัใหน้ั้น แม่เด็กจะตอ้งเลีย้งอาหารกลางวนั 

- ระเบยีบปิดท าการ วนัเสาร,์ วนัหยุดราชการ (วนัอาทติย,์ วนัชาต,ิ วนัหยุดเทศกาล เป็นตน้)  
- ผูใ้ชบ้รหิารหากไม่สามารถหลกีเลีย่ง ในการใหบ้รกิารได ้ เน่ืองจากตดิธรุะของผูใ้ช ้

สามารถปรบัเปลีย่นวนัและเวลา โดยการขอค าปรกึษาหารอื 

กบัหน่วยงานผูใ้หบ้รกิารได ้(จ าเป็นตอ้งระบใุนสญัญา) 

- อย่างไรก็ตาม, ในกรณีทีใ่ชบ้รกิารนี ้จะไม่สามารถใหบ้รกิารบตัรก านัลไดร้ะหว่าง เวลา 22:00น. - 07:00น. 
 

 

6. ประเภทของทารก, ระยะเวลาการใหบ้รกิารแตกต่างกนัไปขึน้อยู่กบัล าดบัการเกดิ. 

ผูใ้ชบ้รกิารสามารถเลอืกประเภทบรกิาร ทีส่ ัน้ลง, มาตรฐาน, 

เพิม่ขยาย เวลาใดก็ไดจ้ากประเภทระยะเวลาบรกิารทีก่ าหนดให.้  

  - การแบ่งระดบัเงนิอุดหนุดจากรฐับาลจะใหแ้ตกต่างกนัไป ตามระยะเวลาบรกิารทีเ่ลอืก 

ดงัน้ันโปรดตรวจสอบจ านวนเงนิค่าลดหย่อนทีคุ่ณจะตอ้ง 

รบัผดิชอบดว้ย. 

เลอืกระยะเวลาใหบ้รกิาร (บตัรก านลั)  

ประเภทการชว่ยเหลอื 
ระยะเวลาทีใ่หบ้รกิาร 

สัน้ลง มาตรฐาน เพิม่ขยาย 

ทารกคนเดยีว 

ลูกคนแรก 5 วนั 10วนั 15วนั 

ลูกคนทีส่อง 10 วนั 15วนั 20วนั 

ลูกคนทีส่าม 

ขึน้ไป 
10 วนั 15วนั 20วนั 

ทารกฝาแฝด 
1 คน 10 วนั 15วนั 20วนั 

2 คน 10 วนั 15วนั 20วนั 

ทารกสามฝาแฝด ขึน้ไป  2 คน 15 วนั 20วนั 25วนั 
 

http://www.socialservice.or.kr/


 

 * การนับล าดบัการเกดิไม่ไดนั้บจ านวนคร ัง้ของแม่ทีค่ลอดลูก แต่หมายถงึล าดบัคนในครอบครวัทีเ่กดิตามล าดบั เชน่ 

คนทีห่น่ึง, คนทีส่อง, คนทีส่าม เป็นตน้ 

 * ส าหรบัคุณแม่ทีม่ีความพิการรุนแรง กรณีคลอดลูกคนเดยีว ใชป้ระเภทB, กรณีคลอดลูกฝาแฝด ขึน้ไปใช ้ประเภทC 

 

  - โปรดใชค้วามรอบคอบถีถ่ว้นในการเลอืกบรกิารของคุณ 

เน่ืองจากเมือ่ผูใ้ชบ้รกิารตกลงท าสญัญากบัหน่วยงานทีใ่หบ้รกิารแลว้, และหน่วยงานน้ัน 

จะท าการลงทะเบยีนบนัทกึเนือ้หาในระบบบตัรก านัลอเิล็กทรอนิกสข์องบรกิารสงัคมเรยีบรอ้ย 

หลงัจากน้ันเมือ่เขา้ระบบแลว้ จะไม่สามารถเปลีย่นแปลง 

ระยะเวลาใหบ้รกิารทีเ่ลอืกได.้ 

 

 

7. มาตรฐานของการบรกิารจากบตัรก านัลของรฐับาล ไดแ้ก่. 

- ผูใ้ชบ้รกิารทีต่อ้งการเพิม่เตมินอกเหนือจากมาตรฐานของการบรกิารทีใ่หบ้รกิารน้ัน 

จะตอ้งรบัผิดชอบเสยีค่าใชจ้า่ยเพิ่มเตมิเอง.  

บรกิารส าหรบัหญงิทีเ่พิง่คลอดลูก 
บรกิารทีไ่ม่ไดร้วมอยู่ในบรกิารมาตรฐาน 

(ตวัอย่าง บรกิารเสรมิ) 

- การตรวจรา่งกายแม่เด็ก 

- การดแูลเตา้นม, 

การจดัการอาการบวมน ้าหลงัคลอด, 

สนับสนุนการบรหิารหลงัคลอด 

- 

การจดัการโภชนาการและการเตรยีมอาหารของแม่เด็ก 

- บรกิารอา่งแชก่น้, การจดัการสขุอนามยัของแม่เด็ก 

- การใหค้วามรูแ้ม่เด็กเกีย่วกบัการใหน้มบุตร, 

การพกัฟ้ืนหลงัคลอด, และการดูแล 

เด็กแรกเกดิ 

- การคน้หาและตอบสนองต่อเหตฉุุกเฉิน 

- 

ท าความสะอาดพืน้ทีอ่ยู่อาศยัส าหรบัแม่และเด็กแรกเกดิ 

- การซกัเสือ้ผา้แม่และเด็กแรกเกดิ 
- การใหค้ าปรกึษาและพูดคยุเป็นเพือ่น 

 

การท าความสะอาดนอกเหนือจากพืน้ทีอ่ยูอ่าศยัส าหรบัแม่และเด็กแรกเกดิ 

- หอ้งและหอ้งน ้าของครอบครวัอืน่ๆ, พืน้ทีส่่วนกลาง (ทางเขา้, หอ้งอ่านหนังสอื, 

     หอ้งแต่งตวั, ระเบยีง, ทีเ่ก็บของ, หนา้ต่าง, สนามหญา้ เป็นตน้) พืน้ทีเ่ก็บของ 

(อ่างลา้งจาน, ตูเ้ย็น, ตูเ้สือ้ผา้, ตูก้บัขา้ว, ตูร้องเทา้ เป็นตน้)  

และการท าความสะอาดบา้น 

ทีไ่ม่ใชง่านประจ าอืน่ๆ 

  การซกัผา้นอกเหนือจากเสือ้ผา้ส าหรบัแม่และเด็กแรกเกดิ 

- การซกัผา้ของครอบครวั อืน่ ,ๆ เสือ้ผา้ราคาแพง, การซกัผา้ขนาดใหญ่ 

(ผา้ปูทีน่อน, ผา้ม่าน, รองเทา้, กระเป๋า, เสือ้ผา้ตามฤดูการทีม่ขีนาดใหญ่, เสือ้ผา้เกา่ 

เป็นตน้) 

   การเตรยีมอาหารส าหรบัครอบครวัและญาติ 

นอกเหนือจากแม่เด็กและเด็กแรก 

เกดิ, การเตรยีมอาหารนอกบา้น, อาหารในงานเลีย้ง, อาหารทีเ่ก็บไว(้กมิจ･ิ ซอส･ 

ผกัดอง อืน่ๆ), รบัรองแขกนอกเหนือจากบรกิารน ้าชา 

  อืน่ๆ 

 - การเคลือ่นยา้ยเฟอรนิ์เจอร/์สิง่ของขนาดใหญ่หรอืมนี ้าหนักมาก 

- การดูแลเด็กโตหรอืสมาชกิในครอบครวัคนอืน่ๆ 

- การขบัรถแทน 

 - การดูแลสตัวเ์ลีย้ง อืน่ๆ  

บรกิารส าหรบัเด็กแรกเกดิ 

- การตรวจสขุภาพเด็กแรกเกดิ 

- การดแูลความสะอาดเด็กแรกเกดิ 

- 

การสนับสนุนการเลีย้งลูกดว้ยนมแม่ส าหรบัเด็กแรกเกดิ 

- การจดัการสุขอนามยัส าหรบัเด็กแรกเกดิ 

- การสนับสนุนการฉีดวคัซนี 

- การป้องกนัและการควบคุมการตดิเช ือ้ 

- การคน้หาและตอบสนองต่อเหตฉุุกเฉิน 
 

 

8. ผูใ้ชบ้รกิารและผูป้ฎบิตังิานตอ้งเคารพและไวว้างใจซึง่กนัและกนั 

และโปรดปฎบิตัติามขอ้ต่อไปนีเ้พือ่รบัและใหบ้รกิารทีด่ขีึน้ 



ขอ้ควรปฎบิตัขิองผูใ้ช ้

① ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งเคารพบุคคลลกิภาพและความเป็นมืออาชพีของเจา้หนา้ทีผู่ใ้หบ้รกิาร 

② ผูใ้ชบ้รกิารตอ้งขอใชบ้รกิารภายในขอบเขตมาตราฐานการใหบ้รกิารและเนือ้หาของสญัญา 

※  บรกิารเสรมิ เชน่ การดูแลสมาชกิในครอบครวัและการดูแลงานบา้น อืน่ๆ 

นอกเหนือจากแม่และเด็กแรกเกดิไม่รวมอยู่ในบรกิารมาตรฐานของบตัรก านัล 

และสามารถขอใชบ้รกิารไดเ้มือ่ซ ือ้บรกิารเพิม่เตมิเท่าน้ัน 

③ เมื่อผูใ้ชร้อ้งขอบรกิารจากผูใ้ชบ้รกิาร ค าขอจะตอ้งชดัเจน, เฉพาะเจาะจงและสุภาพเรยีบรอ้ย 

④ กรุณาใชช้ ือ่อย่างเป็นทางการ (ผูจ้ดัการ อืน่ๆ) ส าหรบัผูใ้หบ้รกิาร 

⑤ ไม่ควรพูดหรอืกระท าโดยไม่ค านึงถงึบุคลกิภาพทีไ่ม่เหมาะสม เชน่ การพูดหยาบคาย, การใชค้วามรุนแรงทางรา่งกาย 

※  หากกระท าความรุนแรงทางรา่งกาย เชน่ การทุบต ีการใชบ้รกิารจะถูกระงบั รวมทัง้มโีทษทางแพ่งและทางอาญา 
 

<หมวดหมู่ของความรุนแรงทางวาจาทางรา่งกาย> 
 

  

 (ความรุนแรงทางวาจา) ค าด่า, การขู่เข็ญ, การข่มขู่ เป็นตน้ 

* “เฮ.้”, “เฮย้.” และอืน่ๆ ฟังดูเป็นค าเรยีกทีไ่ม่สุภาพ 

 (ความรุนแรงทางรา่งกาย) การผลกั, จบัคอเสือ้, ดงึไว,้ ตบแกม้, กดั, ถ่มน ้าลาย, บบีคอ, ขวา้งสิง่ของ, 

เตะดว้ยก าป้ันหรอืเทา้, ใชม้ีดเล็งตรงเป้าหมาย,  

แทง เป็นตน้ การกระท าทีเ่ป็นเป็นอนัตรายต่อชวีติ อืน่ๆ 
 

⑥ หา้มกระท าการล่วงละเมิดทางเพศหรอืความรุนแรงทางเพศทีท่ าใหผู้ใ้หบ้รกิารอบัอาย โดยเฉพาะอย่างยิง่ 

การมีพฤตกิรรมทีไ่ม่พึงประสงค ์เชน่ การสมัผสัทางกาย 

โดยไม่จ าเป็น,  การเปิดเผยมากเกนิไป, การลอ้เล่นทางเพศ อืน่ๆ ก็เป็นส่วนหน่ึงของการล่วงละเมิดทางเพศ 

※  หากมกีารเปิดเผยพฤตกิรรมการลว่งละเมดิทางเพศของผูใ้ช้และครอบครวั 
ผูใ้หบ้รกิารทีเ่กีย่วขอ้งอาจปฎเิสธทีจ่ะใหบ้รกิารและขึน้อยูก่บัความรุนแรง  

ผูใ้ช้บรกิารอาจถกูตดัสทิธิห์รอืถกูลงโทษโดย ｢พระราชบญัญตักิรณีพิเศษเกีย่วกบัการลงโทษอาชญากรรมทางเพศ｣ อืน่ๆ   
 
 
 

 

 
 

<หมวดหมู่ของการล่วงละเมิดทางเพศ･

ความรุนแรงทางเพศ>                                                  

 

  

 (การล่วงละเมิดทางเพศดว้ยสายตา) ภาพถ่าย･สิง่พมิพล์ามกนาจาร, ท่าทางทางเพศ, 

การเปิดเผยรา่งกายมากเกนิไป  
 (การล่วงละเมิดทางเพศดว้ยการลอ้เลยีนภาษา) การพูดลามกอนาจาร, 

ค าพูดหรอืเร ือ่งตลกทีบ่่งบอกถงึพฤตกิรรมทางเพศ  

 (การล่วงละเมิดทางรา่งกาย) การสมัผสัทางเพศ, การกอด, การลูบไล,้ การลวนลาม, การข่มขนื 

  (อืน่ๆ) เชน่ การแสดงภาพลามกอนาจาร, การชกัชวนใหดู้หรอืไปดูดว้ยกนั, 

การออกเดทหรอืการบงัคบัคบคา้สมาคม, การเรยีกรอ้งใหด้ืม่  

ในวงเหลา้, 

การใชภ้าษาหรอืพฤตกิรรมทีอ่าจท าใหคุ้ณรูส้กึอบัอายทางเพศหรอืเกลยีดชงัตามธรรมเนียมทางสงัคม 
 

⑦ โปรดรกัษาเวลาเร ิม่ตน้และเวลาสิน้สุดตามทีก่ าหนดไวใ้นสญัญาและเวลาพกั(1ช ัว่โมงต่อ1วนั) 

เพื่อใหผู้ใ้หบ้รกิารสามารถพกัผ่อนไดอ้ย่างอสิระจากการท างาน 
 

 

สอบถามเกีย่วกบัการใชบ้รกิาร ◯◯◯สถานทีใ่หบ้รกิาร(เบอรโ์ทร 000-0000, โฮมเพจ 

www.abc.co.kr) 

 


