
<សេចក្តីណែនាំេម្រាប់អ្នក្សម្របើម្រាេស់េវាប័ែណ ណែទាំេខុភាពេម្រាប់ាតា·ទរក្ស ើបសក្ើត> 
 

1. អ្នកប្រើ្ាស់បសវាដែលានជូនែំណឹងអ្ំពីសិទ្ធិទ្ទ្ួលានរណ័ណ ទូ្ទាត ់ អ្នក្តូវដតប្ជើសប ើសទ្ីភា្ន កង់ា ផ្តល់បសវាបោយផ្ទា ល់ប ើយច ុះ តថបល 
ខាបលើកិចចសនា។ 
- អ្នកប្រើ្ាស់ គអឺាចោកព់ាកយបសនើស ំបសវាកម្មបោយប្ជើសប ើសភា្ន កង់ា ផ្តល់បសវា ដែលងាយ្សួលប្រើបោយម្និគិតពីអាសយោា ន រស់អ្នក 
ប្រើ្ាស់។ 
* ដសែង កទ្ីភា្ន កង់ា ផ្តល់បសវាជូនតាម្តំរន៖់ បសវាសងគម្ រណ័ណ បអ្ឡិច្តូនិក(www.socialservice.or.kr) 

- ្រសិនបរើអ្នកមានប ត ផ្លសម្្សរ អ្នកអាចបសនើស ំឱ្យផ្ទា ស់រតូ ទ្ីភា្ន កង់ា ផ្តល់បសវា ឬរញ្ចរក់ិចចសនារចច របនន រស់អ្នក រន្ទា រម់្កច ុះ តថ 
បលខាបលើកិចចសនាជាម្យួទ្ីភា្ន កង់ា ផ្តល់បសវាថ្មី។ 

2. អ្នកប្រើ្ាស់បៅបពលពិប្រុះបោរល់ជាម្យួភា្ន កង់ា ផ្តល់បសវា សូម្្ារប់ៅភា្ន កង់ា ផ្តល់បសវាថាអ្នក គឺជាអ្នកប្រើ្ាស់រណ័ណ ទូ្ទាតែូ់បចនុះ 
អ្នកម្និ្តូវានែកបចញពីកា រំ្ ទ្ពី ោា ភាិលបទ្។ 

3. អ្នកប្រើ្ាស់្តូវដតទូ្ទាត់្ ាកផ់្ទា ល់ខ្ាួនតាម្កា កំណតប់ៅកានទ់្ីភា្ន កង់ា ផ្តល់បសវាម្ នបពលចារប់ផ្តើម្ទ្ទ្ួលបសវាកម្ម។ 
4. ជាបរលកា ណ៍  យៈបពលស ពលភា្ពននរណ័ណ ទូ្ទាតគ់ឺកន ង យៈបពល60នថ្ៃ គិតចារព់ីនថ្ៃននកា ស្មាលកូន។ សូម្យកចិតតទ្ កោកប់លើកា ដក 
ត្ម្ូវបពលបវលាប្រើ្ាស់។ 

5.  យៈបពល និងបពលបវលាននកា ប្រើ្ាស់រណ័ណ មានែូចខាងប្កាម្។ 
 យៈបពលនិងបពលបវលាននបសវាកម្ម 

- តាម្បរលកា ណ៍ 5នថ្ៃកន ង1សាត  ៍, 9បមា៉ោ ងកន ង1នថ្ៃ (8បមា៉ោ ង ស្មាររ់ គគលិកផ្តល់បសវាកម្ម2ន្ទក)់ ( មួ្ទាងំបមា៉ោ ងស្មាក 1បមា៉ោ ង) 
* (ឧ) 09:00~18:00 (បពលស្មាក 12:00~13:00) 
* បពលអាហា នថ្ៃ្តងប់ផ្េងៗអាចប្រើជាបពលស្មាកាន ប ើយអាហា គឺមាត យទា កជាអ្នកផ្តល់បអាយរ គគលិក 

- បរលកា ណ៍នថ្ៃឈរស់្មាក គឺនថ្ៃបៅ  ៍និងនថ្ៃរ ណយជាតិ (នថ្ៃអាទ្ិតយ, នថ្ៃ្ា ពធរ ណយជាតិ, រ ណយ្រនពណីជាត។ិល។)  
- កន ងក ណីដែលបជៀសម្និ ចួកន ងកា កំណតន់ថ្ៃ និងបពលបវលាននកា ផ្តល់បសវាខ្ សពីបរលកា ណ៍ បោយសា កាលៈបទ្សៈ រស់អ្នកប្រើ្ាស់ 
បន្ទុះអ្នកអាចដកត្ម្ូវានតាម្ យៈកា ពិប្រុះបោរល់ជាម្យួអ្នកផ្តល់បសវា (គួ មានដចងកន ងកិចចសនា) 

- បទាុះោ៉ោ ងណាកប៏ោយ កន ងក ណីចបន្ទា ុះបមា៉ោ ង 22:00 ែល់ 07:00្ពឹក បសវារណ័ណ ទូ្ទាតម់្និអាចផ្តល់ជូនានបទ្ 
 

6. អា្ស័យបលើ្របភទ្ននទា កនិងលំោរន់នកំបណើ ត យៈបពលបសវាកខ៏្ សរន ដែ ។ អ្នកប្រើ្ាស់អាចប្ជើសប ើសម្យួ  វាងកា កាតរ់នថយ សតងោ់  
ឬកា រដនថម្ យៈបពល នន្របភទ្ដែល្តូវនឹងបសវាកម្ម  រស់អ្នកប្រើ្ាស់។ 
- អា្ស័យបលើ យៈបពលបសវាកម្មដែលានប្ជើសប ើស កា ឧរតថម្ភធន រស់ ោា ភាិល្តូវានផ្តល់ជូនខ្ សៗរន  ែូបចនុះសូម្ពិនិតយបម្ើលនថ្ារង ់
្ាកផ់្ទា ល់ខ្ាួន រស់អ្នក។ 

ប្ជើសប ើស យៈបពលននបសវាកម្ម(ផ្លិតផ្ល) 

្របភទ្ននកា ្ទ្្ទ្ង់ 
 យៈបពលននបសវាកម្ម 

កា កាតរ់នថយ សតងោ់  កា រដនថម្ 

កូនម្យួ 

កូនែំរូង 5នថ្ៃ 10នថ្ៃ 15នថ្ៃ 
កូនទ្ីពី  10នថ្ៃ 15នថ្ៃ 20នថ្ៃ 

កូនទ្ីរីបឡើង 10នថ្ៃ 15នថ្ៃ 20នថ្ៃ 

ស្មាលកូនបភា្ា ុះ 
រ គគលិក 1ន្ទក់ 10នថ្ៃ 15នថ្ៃ 20នថ្ៃ 
រ គគលិក 2ន្ទក់ 10នថ្ៃ 15នថ្ៃ 20នថ្ៃ 

កូនបភា្ា ុះរីឬប្ចើនជាងបនុះ រ គគលិក 2ន្ទក់ 15នថ្ៃ 20នថ្ៃ 25នថ្ៃ 
* លំោរស់្មាលកូន គមឺ្និដផ្ែកបលើចំនួនែងដែលមាត យស្មាលបទ្រ៉ោ ដនតសំបៅបៅបលើលំោរឬ់បលខ្ប ៀងកូនបៅកន ង្គួសា  ែូចជាកូន ទ្ីម្យួ 
ទ្ីពី  និង ទ្ីរី។ 

 * កន ងក ណីដែលមាត យមានពិកា ភា្ពធៃនធ់ៃ  ្របភទ្B គឺសម្ ម្យស្មារក់ា ស្មាលកូនដតម្យួ ប ើយ្របភទ្C គឺសម្ ម្យស្មារក់ា  
ស្មាល កូនបភា្ា ុះចារព់ីន្ទកប់ឡើង។ 

http://www.socialservice.or.kr/


- អ្នកប្រើ្ាស់ច ុះ តថបលខាបលើកិចចសនាប្រើ្ាស់ជាម្យួភា្ន កង់ា ផ្តល់បសវា ប ើយអ្នកផ្តល់បសវា ច ុះប ម្ ុះមាតិកាបន្ទុះបលើ្រពន័ធ 
រណ័ណ ទូ្ទាត់បអ្ឡិច្តូនិកននបសវាសងគម្ ប ើយរន្ទា រព់ីរ័ណណ ទូ្ទាត់្ តូវានរបងកើតបឡើង  យៈបពលននបសវាកម្ម ដែលានប្ជើសប ើស 
(ផ្លិតផ្ល) ម្និអាចផ្ទា ស់រតូ ានបទ្ ែូបចនុះសូម្អ្នកប្រើ្ាស់ប្ជើសប ើសបោយ្រុង្រយត័ន។ 

 

7. បសវាកម្មសតងោ់ ដែលផ្តល់បោយរណ័ណ ទូ្ទាត ់រស់ ោា ភាិលមានែូចខាងប្កាម្។ 
 - អ្នកប្រើ្ាស់ដែល្តូវកា បសវាកម្មរដនថម្បលើសពីបសវាកម្មសតងោ់ ្តូវចំណាយផ្ទា ល់ខ្ាួនរដនថម្។ 

 

បសវាកម្មស្មារម់ាតា 
បសវាកម្មម្និ មួ្រញ្ចូ លបៅកន ងបសវាកម្មសតងោ់  

(ឧទា  ណ៍ បសវាកម្មរដនថម្) 
- កា ្តួតពិនិតយអ្ំពីសាថ នភា្ពរាងកាយ រស់មាតា 
- កា ដថ្ទាសំ ែន,់ កា ្តួតពិនិតយកា ប ើម្ប្កាយឆ្ាងទ្បនា 
និង្ទ្្ទ្ងក់ាយសម្បទាប្កាយស្មាល 

- កា ្តួតពិនិតយអាហា រូតថម្ភ រស់មាតា និងកា ប ៀរចំអាហា  
- ្ ទ្្ទ្ងប់ៅបពល្តា(ំសែំ)គូទ្, កា ្តួតពិនិតយអ្ន្ទម្យ័មាតា 
- កា អ្រ ់មំាតាទាកទ់្ងនឹងកា រំបៅកូនបោយទ្ឹកបោុះមាត យ, 
កា សាត  បឡើងវញិប្កាយ ស្មាល និងកា ដថ្ទាទំា កបទ្ើរនឹងបកើត  

- កា ជួរ្រទ្ុះ និងបោុះ្សាយនូវសាថ នភា្ពបៅបពលមានអាសនន 
- កា សមាែ តកដនាង ស់បៅ រស់មាតា･ទា កបទ្ើរនឹងបកើត 
- កា បាកគកស់បម្ាៀករំពាក ់រស់មាតា･ទា កបទ្ើរនឹងបកើត ។ល។ 
- កា ្រឹកា និង កា និោយជាម្យួអ្នកជិតសនិទ្ធ 

● កា សមាែ តប្ៅពីកដនាង ស់បៅ រស់ មាតា･ទា កបទ្ើរនឹងបកើត 
- រនារ់្ គួសា  ែនទ្បទ្ៀត · រនារទ់្កឹ និងកដនាងប្រើ្ាស់ មួ្ 
 (្ ចកចូល, រនារោ់កប់សៀវបៅ, រនារោ់កស់បម្ាៀករំពាក,់ 
 រានហាល, ឃ្ា ងំ, រងែួចកញ្ចក,់ ទ្ធី្លា ផ្ាុះ។ល។), 
 កដនាងោកអ់្ីវា៉ោ ន(់កដនាងលាងចាន,ទូ្ទ្ឹកកក, ទូ្បខាអាវ, ទូ្ោកច់ាន, 
 ទូ្ោកដ់សបកបជើង។ល។) កា សមាែ តផ្ាុះទាងំម្លូបផ្េងៗបទ្ៀត 
ដែលម្និដម្នជាកា សមាែ តប ៀងរាល់នថ្ៃ។ 

● កា បាកគកប់ផ្េងៗបទ្ៀត ប្ៅពីសបម្ាៀករំពាក ់រស់មាតា･ទា កបទ្ើរនឹងបកើត  
- កា បាកគកស់បម្ាៀករំពាក់្ គួសា បផ្េងបទ្ៀត, 
សបម្ាៀករំពាកត់នម្ានថ្ាៗ, កា បាកគក ់្ របភទ្ខាន តធំៗ(ពូក, 
វាងំនន, ្ របភទ្ដសបកបជើង, ្ របភទ្ការរូ, 
សបម្ាៀករំពាកត់ាម្ ែូវកាលទ្ំ ំធំ និងបាកគក ់
សបម្ាៀករំពាកច់ាស់ៗ។ល។) 

● កា ប ៀរចំអាហា ស្មារស់មាជកិ្គួសា ･ញាតិម្តិត 
ប្ៅពីមាតានិងទា កបទ្ើរនឹងបកើត, កា ប ៀរចំអាហា បៅទ្ីកដនាងបផ្េង  

ប្ៅពីបៅផ្ាុះ, អាហា ជរប់លៀង, អាហា ដែល កាទ្ ក  

(គីម្ឈ･ីប្គឿងបទ្ស･្ជក។់ល។), កា ទ្ទ្ួលបភញៀវ  

បលើសពីក្ម្តិននកា រប្ម្ើទ្ឹកដត 

●  បផ្េងៗ 
- កា ផ្ទា ស់ទ្ីប្គឿងសងាា  មឹ្ / វតថ  ដែលទ្ំ ំធំ ឬធៃន ់
- កា បម្ើលដថ្កូនធ ំឬសមាជិក្គួសា បផ្េងបទ្ៀត។ 
- កា បរើករ ជំនួស 
- កា បម្ើលដថ្សតែចិញ្ច ឹម្ ជាបែើម្។ 

បសវាកម្មស្មារទ់ា កបទ្ើរនឹងបកើត 

- កា ពិនិតយស ខ្ភា្ពទា កបទ្ើរនឹងបកើត 
- កា ្គរ់្ គងអ្ន្ទម្័យទា កបទ្ើរនឹងបកើត 
- កា ្ទ្្ទ្ងអ់្ំពីកា រំបៅកូនបោយទ្ឹកបោុះមាត យ 
ស្មារទ់ា កបទ្ើរនឹងបកើត 

- កា ដថ្ទាអំ្ន្ទម្យ័ទា កបទ្ើរនឹងបកើត 
- កា ្ទ្្ទ្ងក់ា ចាកថ់ាន រំងាក   
- កា កា ពា  និង កា ដថ្ទាកំា ឆ្ាងបម្បរាគ 
- កា ជួរ្រទ្ុះ និងបោុះ្សាយនូវសាថ នភា្ពបៅបពលមានភា្ពអាសនន 

 

8. អ្នកប្រើ្ាស់ និងរ គគលិក គឺ្តូវដតបរ ព និងបជឿជាកប់លើរ គគលិកលកខណៈ រស់រន បៅវញិបៅម្ក និងសូម្អ្ន វតតតាម្ចំណ ចខាងប្កាម្ 
 បែើម្បទី្ទ្ួលានបសវាកម្មនិងកា ផ្តល់បសវាកម្មកានដ់ត្របសើ ។ 

ចំណ ចដែលអ្នកប្រើ្ាស់្តូវបរ ពតាម្ 
① អ្នកប្រើ្ាស់ ្ តូវដតបរ ពរ គគលិកលកខណៈ និងវជិាា ជីវៈ  រស់រ គគលិក។ 
② អ្នកប្រើ្ាស់ ្ តូវដតបសនើស ំបសវាកម្មកន ងវសិាលភា្ពននសតងោ់ បសវាកម្ម និងខ្ាឹម្សា ននកិចចសនា។ 
  ※ បសវាកម្មរដនថម្ ែូចជាកា បម្ើលដថ្･កា ដថ្ កាបគ ោា នស្មារស់មាជិក្គួសា ប្ៅពីមាតា និងទា កបទ្ើរនឹងបកើត ម្និ្តូវានរាររ់ញ្ចូ ល 
កន ងបសវាកម្មសតងោ់ រណ័ណ ទូ្ទាតប់នុះបទ្ ប ើយអាចបសនើស ំានដតបៅបពលដែលបសវាកម្មរដនថម្្តូវានជលួរ៉ោ បណាណ ុះ  



③ បៅបពលអ្នកប្រើ្ាស់បសនើស ំបសវាកម្មពីអ្នកផ្តល់បសវា សំបណើ ្តូវដតចាស់លាស់ ជាក់លាក ់និងគួ សម្។ 
④ សូម្បៅរ គគលិក(អ្នកដថ្ទា។ំល។) ជាផ្ាូវកា ។ 
⑤ អ្នកម្និ្តូវរបញ្ចញម្តិ ឬសកម្មភា្ពម្និសម្ ម្យ ោករ់ គគលិក ែូចជាប្រើពាកយ្រមាថ្បម្ើលងាយ ឬអ្ំបពើ ិងាបលើរាងកាយ។ 
※ ្រសិនបរើអ្នកប្រើអំ្បពើ ិងាបលើរាងកាយ ែូចជាកា វាយែំ អ្នកអាចនឹង្តូវទ្ទ្ួលបទាសទ្ណឌ  ែារបបវណី･្ព មទ្ណឌ  កែូ៏ចជារញ្ឈរ់កា ប្រើ្ាស់បសវាកម្មផ្ងដែ ។ 

 

<្របភទ្ននអ្ំបពើ ិងាបោយពាកយសំែីនិងបលើរាងកាយ> 
1 

  

 អ្ំបពើ ិងាបោយពាកយសំែី) ពាកយ្រមាថ្(បជ ), កា គំរាម្កំដ ង, កា រំភតិរំភយ័ ។ល។ 
  * “ោ៉ោ .”, “អ្អ្ .ី” ។ល។ វាអាចនឹងសាត រឮ់ ែូចជាពាកយដែលម្និបរ ព និងរ គគលិកលកខណៈ។  
 អ្ំបពើ ិងាបលើរាងកាយ) បធែើសកម្មភា្ព ក្ម្តិប្រុះថាន កែ់ល់អាយ ជីវតិ ែូចជា  ញ្ចាន, ចារ់្ ករចួកអាវ, តាម្ចារ,់ ទ្ុះកំបផ្ាៀង, 
ខា,ំ បសាត ុះទ្ឹកមាតោ់ក,់ ្ចាចក់, បាុះឬគរ ់រស់ រ , ោល់បោយកណាត រន់ែ ឬទាតប់ោយបជើង, សំបៅបលើការំិត, ចាក់ ។ល។ 

 

⑥ អ្នកម្និ្តូវ្រ្ពឹតតអ្ំបពើដែលពាកព់ន័ធនឹងអ្ំបពើបរៀតបរៀនផ្ាូវបភទ្ ឬអ្ំបពើ ិងាផ្ាូវបភទ្ ដែលរណាត លឱ្យមានកា អាមា៉ោ ស់ផ្ាូវបភទ្ែល់ 
រ គគលិកផ្តល់បសវាបន្ទុះបទ្។ ជាពិបសស បទាុះរីជាបធែើទ្បងែើដែលរងកភា្ពម្និ្សួលបោយកា រ៉ោុះពាល់រាងកាយដែលម្និចាាំច ់ឬ 
កា អា្កាតកាយ, កា នោិយបលងបសើចរ៉ោុះពាល់នឹងផ្ាូវបភទ្ជាបែើម្ កស៏ថិតបៅប្កាម្កា បរៀតបរៀនផ្ាូវបភទ្ផ្ងដែ ។ 

※ ក ណី្តូវានរំភាថឺាអ្នកប្រើ្ាស់ ឬ្គួសា  រស់អ្នកប្រើ្ាស់មានបធែើទ្បងែើកា បរៀតបរៀនផ្ាូវបភទ្ បៅបលើរ គគលិកដែលផ្តល់ជូនបន្ទុះអាច 
រែិបសធម្និផ្តល់បសវាកម្មាន ប ើយអា្ស័យបលើភា្ពធៃនធ់ៃ  អ្នកប្រើ្ាស់អាចនឹង្តូវានែក ូតសិទ្ធិ ពីកា ប្រើ្ាស់បសវាកម្ម 
ឬ្តូវផ្តន្ទា បទាសប្កាម្｢ ចារព់ិបសសសតីពីកា ោកទ់្ណឌ កម្មបផ្េងៗននឧ្កិែាកម្ម ិងាផ្ាូវបភទ្｣។ 

 <្របភទ្ននកា បរៀតបរៀនផ្ាូវបភទ្អ្ំបពើ ិងាផ្ាូវបភទ្>  
  

  (កា បរៀតបរៀនផ្ាូវបភទ្បោយកា បម្ើល) ែូចជា រូថ្ត･កា បាុះព ម្ពផ្ាយ  រូអាសអាភា្ស, កាយវកិា បោយផ្ាូវបភទ្ កា របញ្ចញរាងកាយ 
 ួសប ត  

  (កា បរៀតបរៀនផ្ាូវបភទ្បោយពាកយសំែី) ែូចជាប្រើពាកយអាសអាភា្ស, កា អ្តាថ ធិរាយឬនិោយបលងកា និោយបលងបសើចដែលរងាា ញ 
ពីសកម្មភា្ពផ្ាូវបភទ្ 
 (កា បរៀតបរៀនផ្ាូវកាយ) កា រ៉ោុះពាល់នឹងផ្ាូវបភទ្, កា ឱ្រ,  កា របាសអ្ដងែល, កា  បំលាភរំពាន, កា ចារ ់បំលាភ 
(បផ្េង )ៗ កា ប្រើភា្សាឬអាករបកិ ោិ ដែលអាចរណាត លឱ្យមានកា អាមា៉ោ ស់ ឬសែរប់ខ្ពើម្តាម្រទ្ោា នសងគម្ ែូចជាកា រងាា ញ 
 ូរអាសអាភា្ស ឬដណន្ទឱំ្យបម្ើលជាម្យួរន , កា រងខំណាតជ់ួរបែើ បលង ឬបសពគររ់ន , សំបណើ ឱ្យរប្ម្ើកដនាងផ្ឹក្សា ។ល។ 

 

⑦ សូម្បរ ពបពលបវលាចារប់ផ្តើម្ និងរញ្ចរែូ់ចមានដចងកន ងកិចចសនា ប ើយ្តូវដតផ្ដល់បពលបវលាស្មាក (1បមា៉ោ ងកន ង1នថ្ៃ) ែល់រ គគលិក 
បសវាកម្ម បោយអាចឈរស់្មាក បចញពកីដនាង ឬពីកា ងា បោយបស ។ី 

 

កា សាកសួ ទាកទ់្ងនឹងកា ប្រើ្ាស់បសវាកម្ម សាថ រន័ផ្តល់បសវា◯◯◯ (ទូ្ ស័ពា 000-0000, បគ ទ្ំព ័ www.abc.co.kr) 
 


