
•   ความรุนแรงในโรงเรยีนหมายถึงการกระท�าใด ๆ ทีก่่อ
ให้เกิดความเสียหายต่อนักเรยีนทัง้ทางรา่งกายหรอื
จติใจ ไม่ว่าจะกระท�าภายในโรงเรยีนหรอืขา้งนอก รวมถงึ 
งความเสียหายต่อทรพัย์สินโดยการท�ารา้ยรา่งกาย 
ข่มขู่ กักขัง ลักพาตัว การใส่รา้ยป้ายสีดูถูก กรรโชก
ทรพัย์ บังคับขู่เข็ญ การใช้ความรุนแรงทางเพศ กลัน่
แกล้งหรอืการกลัน่แกล้งบนอินเทอรเ์น็ต รวมถึงการ
เผยแพรข่้อมูลทีห่ยาบคายหรอืรุนแรงผ่านเครอืข่าย
ข้อมูลและการสือ่สาร

•   หน่วยงานนีเ้ป็นหน่วยงานทีร่บัผิดชอบเฉพาะเรือ่ง
ปัญหาความรุนแรงในโรงเรยีนซึง่มีรองอาจารย์ใหญ่ 
ทีป่รกึษาโรงเรยีนมืออาชีพ อาจารย์สุขศึกษา อาจารย์
ทีร่บัผิดชอบ (อาจารย์ทีดู่แลเรือ่งความรุนแรงใน
โรงเรยีน) และผู้ปกครองของนักเรยีนอยู่ในหน่วยงาน

•   เมือ่มีการแจ้งหรอืรายงานเกีย่วกับเหตุการณ์รุนแรง
ในโรงเรยีน หน่วยงานพิเศษส�าหรบัความรุนแรงใน
โรงเรยีน (หรอืสมาชิกในหน่วยงานทีเ่ป็นครูผู้สอน)  
จะเป็นผู้สอบสวนเหตุการณ์เพือ่พิจารณาความเสีย
หายและการกระท�าทีใ่ช้ความรุนแรง การพิจารณาจะ
ด�าเนินการโดยตัดสินว่า เหตุการณ์ทีเ่กิด 
ขึน้สามารถแก้ไขปัญหาได้โดยผู้อ�าน 
วยการโรงเรยีนนัน้ หรอืต้องมีการ 
ประชุมคณะกรรมการพิจารณา 
เพือ่จัดการกับปัญหาความรุ 
นแรง ในโรงเรยีนดังกล่าว

•   คณะกรรมการนีเ้ป็นคณะกรรมการด้านกฎหมายทีต่ัง้
ขึน้ในส�านักงานเขตการศึกษาเพือ่พิจารณาเกีย่วกับ
การป้องกันและตอบโต้ต่อความรุนแรงในโรงเรยีน อีก
ทัง้ปกป้องนักเรยีนทีเ่ป็นผู้เสียหาย ให้ค�าแนะน�า 
ลงโทษทางวินัยกับนักเรยีนผู้กระท�าและไกล่เกลีย่ข้อ
พิพาทระหว่างนักเรยีนสองฝ่าย

•   คณะกรรมการจะพิจารณาเหตุความรุนแรงใน
โรงเรยีนและตัดสินใจด�าเนินการทีเ่กีย่วข้องกับ
นักเรยีนผู้เสียหายกับผู้กระท�าผิด

•   ตามหลักการแล้ว เมือ่มีการแจ้งหรอืรายงาน
เหตกุารณค์วามรุนแรงในโรงเรยีน คณะกรรมการ 
พิจารณาจะจัดการความรุนแรงในโรงเรยีน โดย
พิจารณาเหตุทีเ่กิดขึน้และด�าเนินการกับนักเรยีน
ผู้กระท�าผิดกับผู้เสียหาย อย่างไรก็ตาม หากผู้
อ�านวยการของโรงเรยีนนัน้พิจารณาว่า ต้อง
ด�าเนินการเพือ่ปกป้องนักเรยีนผู้เสียหายในทันที
หรอืให้ค�าแนะน�าแก่นักเรยีนผู้กระท�าผิด ก็
สามารถออกมาตรการเป็นการเฉพาะกิจได้เลย

•   ในกรณีทีเ่กิดความรุนแรงในโรงเรยีนเล็กน้อยซึง่
เป็นไปตามเงือ่นไขทีผู่้อ�านวยการโรงเรยีน
สามารถแก้ไขได้ด้วยตนเองนัน้ อีกทัง้ตัว
นักเรยีนทีเ่ป็นผู้เสียหายและผู้ปกครองก็ไม่
ต้องการให้ประชุมคณะกรรมการเพือ่พิจารณา  
ผู้อ�านวยการงเรยีนสามารถแก้ไขปัญหาความ
รุนแรงในโรงเรยีนได้ในทันที

•   ในกรณีทีผู่้อ�านวยการโรงเรยีนแก้ไขปัญหาเอง 
สามารถด�าเนินการจัดโปรแกรมการศึกษาทีส่่ง
เสรมิการสรา้งความสัมพันธ์ระหว่างนักเรยีนที ่
                   เกีย่วข้องให้กลับมาดีดังเดิมได้
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โรงเรยีน

มาตรการ
เรง่ด่วน
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โรงเรยีน

กรณีทีผู่้
อ�านวยการ
โรงเรยีนแก้
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ตนเอง

คณะ
กรรมการ
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มีหน้าที่
จัดการกับ
ความรุนแรง
ในโรงเรยีน
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         ประเภทของความรุนแรงในโรงเรียนและการป้องกัน

 1. ประเภทและตัวอย่างความรุนแรงในโรงเรียน

 2. สัญญาณท่ีบ่งบอกความรุนแรงในโรงเรียนและการป้องกัน

         การรับมือกับความรุนแรงในโรงเรียน

1. การรายงานเหตุรุนแรงในโรงเรียน

2. มาตรการเร่งด่วน

3. การสืบสวนเหตุ

4. การพิจารณาโดยหน่วยงานพิเศษท่ีดูแลด้านความรุนแรงในโรงเรียน

5.   การประชุมและการด�าเนินการของคณะกรรมการพิจารเพ่ือ 
จัดการความรุนแรงในโรงเรียน

6. การเยียวยาความสัมพันธ์และไกล่เกล่ียข้อพิพาท

[ ภาคผนวก ]
1. การรายงานเหตุรุนแรงในโรงเรียนกับองค์กรท่ีเก่ียวข้อง

2. องค์กรท่ีช่วยเหลือผู้เสียหายจากความรุนแรงในโรงเรียน

Ⅰ

Ⅱ
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   1      ประเภทและตวัอยา่งความรุนแรงในโรงเรยีน

 ความรุนแรงในโรงเรยีนหมายถงึอะไร?
ความรุนแรงในโรงเรียนหมายถงึ การกระท�าใด ๆ ท่ีกระท�าต่อนกัเรียนและท�าให้เกดิอาการบาดเจ็บทัง้
ทางร่างกายหรือจิตใจ รวมถงึความเสยีหายตอ่ทรัพยส์นิ ไมว่า่จะเป็นในหรือนอกโรงเรียน  
※   แมแ้ต่การคกุคามหรือการกระท�าเล็ก ๆ นอ้ย ๆ ทีน่กัเรียนถือวา่เป็นเร่ืองสนุกทีไ่ม่เป็นอนัตรายก็จดัเป็น 

ความรุนแรงในโรงเรียน

 ประเภทและตวัอยา่งความรุนแรงในโรงเรยีน
ประเภทและตวัอยา่งความรุนแรงในโรงเรียนมดีงัตอ่ไปนี ้การกระท�าทัง้หมดทีส่ง่ผลให้เกดิอากาบาดเจ็บ
งร่างกายหรือจติใจ รวมถงึความเสยีหาย ตอ่ทรัพยส์นิถอืวา่เปน็ความรุนแรงในโรงเรียน

การท�ารา้ยรา่งกาย

•   การตีร่างกายและท�าให้บคุคลใดบคุคลหนึง่เจบ็ปวด โดยใชม้อืกบัเทา้ (การท�าร้ายร่างกายและ / หรือการ
ขม่ขู)่

•   การรักษาหรือกกัขงับคุคลใดบคุคลหนึง่ภายในพืน้ทีจ่�ากดั (การกกัขงัหนว่งเหนีย่ว)
•   การจับบคุคลใดบคุคลหนึง่ไปยังสถานทีห่นึง่โดยการบงัคับ ใชก้�าลงัหรือขม่ขู ่(การลกัพาตวั)
•   การจบับคุคลใดบคุคลหนึง่ไปยงัสถานทีห่นึง่โดยการหลอกลวงหรือตดิสินบน (การล่อลวงเพือ่ลักพาตวั)
•   การจับตวั ตหีรือบงัคับบคุคลใดบคุคลหนึง่ และท�าใหเ้กดิความเสียหายในแบบทีจ่ดัเป็นความรุนแรง 

การละเมดิทางวาจา

•   การเผยแพร่ค�าหรือเร่ืองราวทีเ่ฉพาะเจาะจงเกีย่วกับบคุลกิ ความสามารถ พืน้เพของผูเ้สยีหาย ฯลฯ 
เพือ่ท�าให้เสือ่มเสียชือ่เสยีงตอ่หน้าผูค้นจ�านวนมาก ในอนิเทอร์เนต็และ / หรือสือ่สงัคมออนไลน ์(การ
หมิน่ประมาท)

   ※ แมว่้าเนือ้หาของค�าหรือเร่ืองราวจะเป็นความจริง แตก่ยั็งจดัวา่เป็นการละเมิดทางวาจา
•   การพูดดถูกูผูเ้สียหายต่อหนา้ผูค้นจ�านวนมากหรือแพร่กระจายค�านนิทาผ่านอนิเทอร์เนต็และ / หรือ

สือ่สงัคมออนไลนอ์ยา่งต่อเนือ่ง เพือ่ลอ้เลยีนภาพลกัษณ ์หรือดถูกูผู้เสยีหาย (การดูถกู)
•   การท�าใหก้ลวัเพือ่สร้างความเสียหายแกร่่างกาย โดยการพดู กระท�าและ / หรือสง่ข้อความ (การขม่ขู)่

Ⅰ ประเภทของความรุนแรง
ในโรงเรยีนและ
การป้องกนั
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 การขูก่รรโชก (แบลก็เมล)์

•   การเรียกร้องเงนิโดยไมม่เีจตนาใหค้นื
•   การยืมบางสิง่บางอยา่ง (เชน่ เส้ือผา้หรือเคร่ืองเขียน) และไมค่นื
•   การเจตนาท�าให้สิง่ของเสยีหายหรือบังคับใหบุ้คคลใดบุคคลหนึง่ไปเรียกรับเงิน

 การบบีบงัคบั

•   การบังคบัให้ท�าอะไรบางอยา่งทีขั่ดกบัความตัง้ใจของผูเ้สยีหาย เช่น ใชไ้ปซือ้อาหารให ้ยอมใหผู้้ขม่ขูใ่ช้
อนิเทอร์เนต็ Wi-Fi (เรียกเป็นภาษาอังกฤษวา่ “bread shuttle” (บงัคบัไปซือ้อาหารให)้ และ “Wi-Fi 
shuttle" (บังคบัให้มอบรหัส Wi-Fi) ท�าการบ้านให ้ใชเ้ลน่เกมใหช้นะ หรือการบังคบัใหท้�าเร่ืองอืน่ ๆ 
(การบังคบัให้ท�าบางอยา่ง)

•   การรบกวนผูเ้สยีหายจากสทิธิทีพึ่งมหีรือใชใ้หบ้คุคลนัน้ท�าอะไรบางอยา่งทีเ่ขา / เธอไม่จ�าเปน็ต้องท�า 
ด้วยการข่มขู่หรือคกุคาม (การบีบบังคบ่ั)

 
การกลัน่แกลง้

•   กลุ่มคนทีค่ว�า่บาตรผูเ้สยีหายอย่างจงใจและท�าซ�า้ ๆ
•   ล้อเลีบนให้ดูโง่ ยัว่เยา้ พูดประชดประชนั ตอ่วา่ ขู่ใหก้ลวั ท�าใหอ้ายหรือเยาะเยย้
•   การกดีกนับุคคลจากการเข้าสงัคมกบัคนอืน่
 
การกลัน่แกลง้

•   บงัคับให้ผูเ้สยีหายมีเพศสมัพันธ์และ / หรือการกระท�าทางเพศอืน่ ๆ ดว้ยการข่มขูห่รือคุกคาม
•   การมีเพศสมัพันธ์กบัผูเ้สยีหายเพือ่ท�าใหผู้เ้สียหายเสือ่มเสียทางเพศ ดว้ยการขม่ขูห่รือคกุคาม
•   การท�าใหรู้้สึกอับอายทางเพศหรือเสือ่มเสียชือ่เสยีง ดว้ยค�าพดูและ / หรือการกระท�าทางเพศ
 
ความรุนแรงบนโลกไซเบอร์

•   การสบประมาท ดหูมิน่บุคคล โพสต์ข้อมลูทีเ่ปน็เทจ็หรือเร่ืองราวหมิน่ประมาทเกีย่วกบับคุคลบนเวบ็
บอร์ด ห้องแชท ข้อความมอืถอื หรืออเีมล (การลว่งละเมิดออนไลน)์

•   การท�าลายชือ่เสยีงหรือดูหมิน่บุคลกิของบคุคลใดบคุคลหนึง่ดว้ยเจตนาดหูมิน่ โดยเผยแพร่ขอ้เทจ็จริง
หรือข้อมลูเทจ็เกีย่วกบับุคคลนัน้บนโลกไซเบอร์ (การหมิน่ประมาททางไซเบอร์)

•   การรีดไถเงนิและสิง่ของมีคา่หรือสกลุเงนิดจิทิลั เช่น สกลุเงินในเกมหรือการขอรหสั Wi-Fi ผูเ้สยีหาย 
(การขู่กรรโชกทางไซเบอร์)

•   การท�าใหบุ้คคลใดบุคคลหนึง่รู้สึกวิตกกงัวลและกลวั โดยสง่ขอ้ความ รูปภาพและ / หรือวิดโีอทีบ่คุคลนัน้
ไม่ต้องการซ�า้ ๆ (cyberstalking)

•   การห้ามไมใ่ห้ออกจากการแชทออนไลนร์วมถึงแชทกลุม่ในโซเชียลมเีดยี อกีทัง้ลอ้เลยีนและดา่ทอใส่
บคุคลนัน้ หรือกดีกนัไม่ใหเ้ข้าร่วมแชทได้ (การกลัน่แกลง้ในโลกไซเบอร์หรือการกกัขงัหนว่งเหนีย่วใน
โลกไซเบอร์)

•   การคุกคามบุคคลใดบุคคลหนึง่โดยสง่หรือกระจายภาพลามกอนาจารและ / หรือวิดโีอ หรือภาพถา่ย
ส่วนต่าง ๆ ของร่างกายของบุคคลนัน้ซึง่ละเมดิสทิธสิว่นบคุคล ผา่นเครือขา่ยขอ้มูลและการสือ่สารโดย
ไม่ไดรั้บความยนิยอมจากบุคคลนัน้ (การอปัโหลดวดิโีอ)
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   2      สญัญาณทีบ่ง่บอกความรุนแรงในโรงเรยีนและการป้องกนั

 สญัญาณทีบ่ง่บอกความรุนแรงในโรงเรยีน1)
คอยสงัเกตลกูใหด้หีากพวกเขามสัีญญาณทีบ่ง่บอกความรุนแรงในโรงเรียน ดังนี:้
※   แมว่้าลกูของคุณอาจแสดงอาการใด ๆ ก็ตาม แตก่ไ็ม่ควรสรุปในทนัทว่ีาพวกเขาเป็นผู้เสยีหายหรือเป็นผู้กระท�า

เร่ืองรุนแรงในโรงเรียน การพจิารณาตอ้งอาศยัปัจจยัหลายอย่าง

สญัญาณของนกัเรยีนทีเ่ปน็ผูถ้กูกระท�า

 มทีา่ทหีวัน่ไหวขึน้มาเมือ่คณุพยายามจะคยุกบัพวกเขาเร่ืองชีวิตในโรงเรียนกบัเพือ่น ๆ
 ดเูหมอ่ลอยและสตหิลุด
 พูดเร่ืองการยา้ยโรงเรียนหรือสถาบนัการศกึษา
   ขอเงินคา่ขนมเพิม่ หรือบิลคา่โทรศพัทสู์งผดิปกติหรือ 
ลกู ๆ ดไูมส่บายใจเมือ่คณุเชก็โทรศัพทพ์วกเขา
 ไมอ่ยากไปร่วมกจิกรรมกลุม่ เช่น ทศันศึกษาหรือกจิกรรมอาสาสมคัร

สญัญาณของนกัเรยีนทีเ่ปน็ผูก้ระท�ารุนแรง

 ถกูพบว่าก�าลงัตเีพือ่นหรือแกลง้สัตวบ์อ่ยคร้ัง
   เป็นคนใจร้อน หนุหนัพลันแลน่ และก้าวร้าว
   ไมส่ามารถแยกแยะระหว่างความรุนแรงกบัการลอ้เล่นทัว่ไปได ้และมกัจะเผชญิกับสถานกาความขดั
แยง้
   มกัสบถหรือแสดงทา่ทางดูหมิน่นกัเรียนคนอืน่
   พูดจาดูถุกูหรือโจมตคีนอืน่โดยไมล่งัเลในสือ่สงัคมออนไลน์

 การปอ้งกันเหตรุุนแรงในโรงเรยีน
ปอ้งกันไมใ่ห้ลกูของคณุเข้าไปมีสว่นร่วมกบัความรุนแรงในโรงเรียนได้โดยปฏบัิตติามค�าแนะน�าดงันี:้

1  สอนใหล้กูรู้วา่การลอ้เลยีนคนอืน่ การแกลง้หรือกดีกัดเพือ่นเป็นความรุนแรงในโรงเรียน
2  ขอให้ลกูของคณุบอกครูหรือผูป้กครองเมือ่พบเห็นหรือรู้สกึวา่เกดิเหตกุารณค์วามรุนแรงในโรงเรียนขึน้
3  ให้ขอ้มลูเกีย่วกบัองคก์รทีเ่กีย่วขอ้งกบัความรุนแรงในโรงเรียนแกล่กูของคุณ
4    กระตอืรือร้นในการมสีว่นร่วมกบัโครงการดา้นการศกึษาส�าหรับผู้ปกครองเพือ่ป้องกนัความรุนแรงใน

โรงเรียน
5  เอาใจใสช่วิีตในโรงเรียนของลูกโดยปรึกษากบัครูประจ�าชัน้ของเดก็เป็นประจ�า

1) บลูทรี ฟาวน์เดช่ัน (The Blue Tree Foundation)
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 เมื่อเกิดเหตุความรุนแรงในโรงเรียน จะด�าเนินการตามมาตรการดังต่อไปนี้:

มาตรการ รายละเอยีด

การตรวจสอบและการรายงาน 
ความรุนแรงในโรงเรยีน • ตดิต่ออาจารยห์รือโทร.117

การรบัเรือ่งรายงานความรุนแรง
ในโรงเรยีน • แจง้ผูร้ายงานเกีย่วกบัรายละเอียดของการรับรายงาน

มาตรการเรง่ดว่น
(โดยผู้อ�านวยการโรงเรยีน ใน

กรณทีีจ่�าเป็นเรง่ดว่น)

• ลงมือทนัทเีพือ่ปกป้องนกัเรียนผูเ้สยีหาย
• ลงมือทนัทเีพือ่อบรมนกัเรียนผูก้ระท�า

การสืบสวนเหตุ
(โดยหน่วยงานพิเศษทีด่แูลดา้น

ความรุนแรงในโรงเรยีนหรอื
อาจารยผ์ูส้อนทีเ่ป็นเจา้หนา้ทีใ่น

หนว่ยงาน)

•   แจง้ความเสยีหายและการกระท�าทีใ่ชค้วามรุนแรง (ผา่นการสอบสวนเป็น
ลายลกัษณอ์กัษรหรือการสมัภาษณ์)

•   แจง้ความตอ้งการของนักเรียนและผูป้กครองเกีย่วกบัการแกไ้ขกรณีทีเ่กดิ
ปัญหา

  ※ สามารถขอความชว่ยเหลอืจากผู้เชีย่วชาญ เชน่ ล่าม

หลักการพจิารณาโดย
หนว่ยงานพเิศษท่ีดแูลดา้นความ

รุนแรงในโรงเรยีน

•   ประเมนิว่า การตดัสินใจแกปั้ญหาโดยผูอ้�านวยการในทนัทน้ัีนสามารถ
ท�าได้

เงือ่นไขครบถว้น

ไมไ่ด้รบั
ความ

ยนิยอม

เงือ่นไขไมค่รบถ้วน
ตรวจเชก็วา่ นกัเรียนท่ีเป็นผู้เสยีหายกบัผู้

ปกครองนัน้ 
ยินยอมใหผู้้อ�านวยการโรงเรียนแกปั้ญหาด้วย

ตนเองหรือไม่

ประชุมคณะกรรมการพจิารณาเพือ่จดัการกบัความ
รุนแรงในโรงเรียน

 ไดรั้บความยินยอม

กรณทีีผู่อ้�านวยการโรงเรยีนแก้ปัญหาดว้ย
ตนเอง

การพิจารณาและด�าเนนิการโดย
คณะกรรมการพิจารณาทีม่หีนา้ทีจ่ดัการกบั

ความรุนแรงในโรงเรยีน

Ⅱ การรบัมอืกบัความ
รุนแรงในโรงเรยีน
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   1      การรายงานเหตุรุนแรงในโรงเรยีน

 การรายงานภายในโรงเรยีน
   แบบส่วนตัว: นักเรียนที่พบเห็นหรือประสบความรุนแรงในโรงเรียน รวมถึงผู้ปกครองที่รายงาน
ให้ครูประจ�าชั้นหรือครูผู้รับผิดชอบ (เร่ืองความรุนแรงในโรงเรียน) ทราบเป็นการส่วนตัว
   กล่องรบัรายงาน: กรอกแบบฟอร์มรายงานและใส่ลงในกล่องรับรายงานที่อยู่ในโรงเรียน
   อีเมล: ส่งรายงานไปที่อีเมลของครูประจ�าชั้น ครูที่รับผิดชอบเร่ืองนี้ หรือโรงเรียน
   เวบ็ไซต:์ โพสต์รายงานส่วนตัวที่เว็บไซต์ของโรงเรียน
   โทรศัพท์มือถือ: จัดท�ารายงานโดยส่งข้อความหรือไฟล์เสียงไปยังหรือโทรไปยังหมายเลขโทรศัพท์
มือถือของครูที่เป็นสมาชิกของหน่วยงานพิเศษด้านความรุนแรงในโรงเรียน (รองอาจารย์ใหญ่ 
อาจารย์ผู้รับผิดชอบเร่ืองความรุนแรงในโรงเรียน อาจารย์ผู้รับผิดชอบ อาจารย์สุขศึกษหรือ
แนะแนว) หรือโรงเรียน
   เจ้าหน้าที่ต�ารวจประจ�าโรงเรียน (School Resource Officer): แจ้งเจ้าหน้าที่ต�ารวจประจ�า
โรงเรียนโดยโทรศัพท์หรือส่งข้อความ

 การรายงานนอกโรงเรยีน
   ศูนย์รบัเรือ่งรายงานความรุนแรงในโรงเรยีน 117 โทร.117 
โดยไม่ต้องกดรหัสพื้นที่และรายงานความรุนแรง ในโรงเรียนหรือขอค�าปรึกษาเพื่อป้องกันความ
รุนแรงได้

 117 ไม่ต้องใส่รหัสพื้นที่   117 ไม่ต้องใส่รหัสพื้นที่

  #0117      เข้าไปที่ศูนย์รับเร่ืองรายงาน 117  
เพื่อรายงานเหตุหรือขอค�าปรึกษา

※   ศูนย์รับเร่ืองรายงานความรุนแรงในโรงเรียนเปิดบริการตลอด 24 ชม.ทุกวัน ให้การสนับสนุนทุกอย่าง 
เช่น การรับเร่ืองรายงานความรุนแรงในโรงเรียน การด�าเนินการช่วยเหลือฉุกเฉิน การสืบสวนเหตุ การให้
ค�าปรึกษาด้านกฎหมายและจัดหาที่พักพิงแก่ผู้ที่ตกเป็นเหยื่อ

   ความรุนแรงบนโลกไซเบอร์: แจ้งที่ Youth Counseling Center (ศูนย์ให้ค�าปรึกษาเยาวชน) 
(โทร.1338 หรือส่งข้อความที่ #1338) แผนกสืบสวนไซเบอร์ของส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ
เกาหลี (www.cyber.go.kr)

※   ให้ตรวจสอบบันทึกภาพหน้าจอของโพสต์ที่แสดงให้เห็นถึงความรุนแรงทางไซเบอร์โดยแสดงให้เห็นเวลา
และวันที่เกิดเหตุ เพื่อพิสูจน์ความเสียหาย ที่เกิดจากการใช้ความรุนแรงทางไซเบอร์ หากไม่มี ID ของผู้
กระท�า ให้แจ้งข้อมูลที่ปลอดภัยที่ สามารถระบุตัวตนของผู้กระท�าผิดได้ เช่น ที่อยู่เว็บไซต์หรือที่อยู่ IP และ
แจ้งให้หน่วยงานรับเร่ืองทราบ

[หมายเหตุ] วธิีจัดการกับความรุนแรงในโรงเรยีนที่ลูกของคุณมีส่วนเกี่ยวข้อง
• แสดงความเห็นอกเห็นใจและสนับสนุนลูกของคุณผ่านการพูดคุย
-   ปลอบประโลมลูกโดยพูดว่า “มันคงเป็นช่วงเวลาที่ยากล�าบากส�าหรับลูก” ขอบคุณลูกที่บอกเร่ืองนี้กับเรา 

ลูกอยากให้ท�าอะไรเพื่อลูก?”
• ควบคมุความรู้สกึของคณุเพือ่ชว่ยใหล้กูของคุณกลบัมารู้สกึมัน่คงทางจติใจและเร่ิมการสนทนาอย่างใจเย็น
-   เด็กอาจรู้สึกกังวลโดยคิดว่าพวกเขาอาจถูกดุหรือพ่อแม่ไม่สามารถแก้ไขสถานการณ์ได้ พยายามพูดคุย

กับลูกอย่างอบอุ่นแทนที่จะกดดันหรือบีบบังคับเด็ก
• อย่าเหมารวมเอาว่าลูกของคุณที่ตกเป็นเหยื่อของความรุนแรงนั้น มีส่วนท�าให้เกิดเหตุการณ์นั้นด้วย
-   การกล่าวโทษลูกของคุณเช่นการพูดว่า “ลูกคงท�าบางอย่างผิดพลาดด้วย” นั้น จะเป็นการกดดันเด็กทาง

จิตใจและท�าให้เด็กนับถือตนเองน้อยลง
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   2      มาตรการเรง่ด่วน

 มาตรการเรง่ด่วนส�าหรบันักเรยีนผู้เสียหายกับผู้กระท�าผิด
ในระยะแรกของการจัดการความรุนแรงในโรงเรียน ผู้อ�านวยการโรงเรียนจะใช้มาตรการฉุกเฉินต่อ
ไปนี้ในกรณีที่พิจารณาแล้วว่า จะต้องปกป้อง นักเรียนที่ตกเป็นเหยื่อหรือต้องการอบรมนักเรียนผู้
กระท�าผิด

มาตรการเร่งด่วนส�าหรับนักเรียนผู้เสียหาย มาตรการเร่งด่วนส�าหรับนักเรียนผู้กระท�าผิด

•   การใหค้�าปรึกษาและค�าแนะน�าดา้นจติวทิยาโดยผู้
เชีย่วชาญจากทัง้ในและ นอกโรงเรียน

• ทีพ่กัพงิชัว่คราว
•   การด�าเนนิการอืน่ ๆ ทีจ่�าเปน็ส�าหรับการปกป้อง
นกัเรียนทีต่กเปน็เหยือ่ (ด�าเนนิมาตรการปกป้อง
นกัเรียนทีเ่ปน็เหยือ่และแยกตวัผูก้ระท�าผิดออกไป 
ฯลฯ)

• การเขยีนค�าขอโทษไปยังนกัเรียนทีเ่สยีหาย
•   การปกป้องนกัเรียนทีเ่ป็นเหยือ่กบันักเรียนที่
รายงานเหตจุากการตดิต่อ ขม่ขูแ่ละเอาคืน

• งานอาสาสมัครในสถานทีเ่รียน
•   การอบรมพเิศษและบ�าบัดดา้นจติวิทยาโดยผู้
เชีย่วชาญจากทัง้ใน และนอกโรงเรียน

• การพกัการเรียน

※   หากนักเรียนผู้กระท�าผิดปฏิเสธหรือหลีกเลี่ยงที่จะปฏิบัติตามมาตรการเร่งด่วน อาจมีการลงโทษทางวินัย
ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องหรือกฎของโรงเรียน

 การพักการเรยีนของนักเรยีนผู้กระท�าผิด
หากนักเรียนหรือผู้ปกครองแจ้งผู้อ�านวยการในกรณีดังต่อไปนี้ ผู้อ�านวยการโรงเรียนอาจสั่งพักการ
เรียนนักเรียนผู้กระท�าผิดได้

 หากนักเรียนสองคนขึ้นไปใช้ความรุนแรงโดยเจตนาและ / หรือกระท�าอย่างต่อเนื่อง
 หากนักเรียนผู้กระท�าผิดท�าร้ายผู้อื่นจนบาดเจ็บและต้องรับการรักษาพยาบาลสองสัปดาห์
   หากนักเรียนผู้กระท�าผิดใช้ความรุนแรงเพื่อจุดประสงค์ในการตอบโต้ต่อรายงานเหตุ การให้
ข้อมูลต่าง ๆ และ
   หากผู้อ�านวยการโรงเรียนตัดสินใจว่า จ�าเป็นต้องปกป้องนักเรียนผู้เสียหายจากนักเรียนผู้กระท�า
ผิด

※   หากผู้อ�านวยการโรงเรียนแก้ไขปัญหาในทันทีหลังพักการเรียนนักเรียนผู้กระท�าผิดโดยใช้มาตรการเร่ง
ด่วนเสร็จสิ้นแล้ว ระยะเวลาที่ขาดเรียนซึ่งเป็นผลมาจากมาตรการเร่งด่วนนนั้นอาจพิจารณาว่าเป็นการเข้า
เรียนครบได้
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   3      การสืบสวนเหตุ

   เมื่อมีการแจ้งหรือรายงานเกี่ยวกับเหตุการณ์รุนแรงในโรงเรียน หน่วยงานพิเศษจะสืบสวนเหตุการณ์
อย่างละเอียดเพื่อพิจารณาความเสียหายและการกระท�าที่ใช้ความรุนแรง

   (การยืนยันข้อเท็จจรงิ) กรณีที่สอบสวนเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นโดยวิธีการต่าง ๆ เช่น การกรอกเอกสาร 
การสัมภาษณ์นักเรียนที่เกี่ยวข้อง รวมถึงพยานและการตรวจสอบในที่เกิดเหตุ

•   ค�าแถลงยืนยัน ค�าแถลงยืนยันของนักเรียนผู้เสียหายและผู้กระท�าผิดรวมถึงพยาน
•   แบบสอบถามความคิดเห็น: ด�าเนินการก�าหนดเป้าหมายนักเรียนและเพื่อนร่วมโรงเรียนที่เกี่ยวข้อง

กับเหยื่อและนักเรียนที่กระท�าผิด
•   การเก็บรวบรวมหลักฐาน อีเมล, แชท, โพสต์บนกระดานข่าว, โพสต์บนโซเชียลมีเดีย, ภาพหน้าจอ

ของเพจในอินเทอร์เน็ต, ข้อความ, ภาพถ่าย, วิดีโอ, ไฟล์เสียง ฯลฯ
•   ใบรบัรองแพทย์และความเห็นของแพทย์: ใบรับรองแพทย์และความเห็นของแพทย์ในเร่ือความเสีย

หายทางด้านร่างกายหรือจิตใจ

   (การระบุความต้องการ) จะมีการแจ้งความต้องการของนักเรียนที่ตกเป็นเหยื่อและผู้ปกครองเกี่ยวกับ
การแก้ปัญหาจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น เช่น ในแง่ของความเสียหายจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น อาจมีการ
ยอมรับค�าขอโทษ การตัดสินใจให้มีการลงโทษ การเรียกร้องค่ารักษาพยาบาลและความต้องการ ใน
การป้องกันการเกิดเหตุซ�้า
※   หากจ�าเป็น อาจแจ้งความต้องการระหว่างขั้นตอนการสัมภาษณ์กับผู้ปกครองและอาจมีการให้ค�าแนะน�าเพื่อ

ท�าความเข้าใจเกี่ยวกับผลการสอบสวน แก่นักเรียนที่ตกเป็นเหยื่อและผู้ปกครองเพิ่มเติมด้วย
   (การตัดสินเรือ่งความรุนแรงในโรงเรยีน) เมื่อเกิดความรุนแรงในโรงเรียนขึ้น จะมีการพิจารณาความ
ร้ายแรงของเหตุการณ์ โดยตรวจสอบดังต่อไปนี้:

 หากนักเรียนที่ตกเป็นเหยื่อเป็นคนพิการ
   หากความรุนแรงในโรงเรียนมุ่งเป้าไปที่การข่มขู่หรือแก้แค้นนักเรียนที่ตกเป็นเหยื่อหรือนักเรียนที่
รายงานเหตุ
   ระดับความรุนแรง ความต่อเนื่องของการกระท�าและเจตนาของนักเรียนผู้กระท�าผิด
   ระดับการส�านึกผิดของนักเรียนผู้กระท�าผิด
   ความเป็นไปได้ที่จะอบรมสั่งสอนให้นักเรียนที่กระท�าผิดกลับสู่เส้นทางที่ถูกต้อง
   ระดับการฟื้ นฟูความสัมพันธ์ระหว่างนักเรียนผู้กระท�าผิดและผู้ปกครองกับนักเรียนผู้เสียหายและ
ผู้ปกครอง

[หมายเหตุ]  การสอบสวนเหตุที่เกี่ยวข้องกับนักเรยีนหลากวฒันธรรม (นักเรยีนผู้อพยพและ / 
หรอืนักเรยีนต่างชาติ)
•   ส�าหรับการสอบสวนกรณีที่เป็นนักเรียนหลากวัฒนธรรมที่ขาดทักษะการสื่อสารภาษาเกาหลี อาจจัด

ให้ล่ามหรืออาจารย์ผู้รับผิดชอบมีส่วนร่วมในกระบวนการ เพื่อรักษาโอกาสของนักเรียนในการแสดง
ความคิดเห็นของตน

•   ในกรณีของการสอบสวนเป็นลายลักษณ์อักษร นักเรียนอาจไม่สามารถอธิบายรายละเอียดของ
เหตุการณ์และจุดยืนของตนได้ดีพอ ดังนั้น อาจใช้แบบฟอร์มสอบสวน ที่แปลภาษาแล้วหรือนักเรียน
อาจได้รับอนุญาตให้กรอกแบบฟอร์มเป็นภาษาของตนเอง

•   หากที่ปรึกษามืออาชีพเต็มเวลาส�าหรับนักเรียนหลากวัฒนธรรมมีให้บริการที่ส�านักงานเขตการศึกษา
ของเมืองหรือจังหวัดนั้น ที่ปรึกษาอาจให้ค�าแนะน�าแก่ผู้อพยพ และนักเรียนต่างชาติในระหว่างการ
สัมภาษณ์ได้ด้วย
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   4      การพิจารณาโดยหนว่ยงานพเิศษทีด่แูลด้านความรุนแรงในโรงเรยีน

   จากผลการสอบสวนความรุนแรงในโรงเรียน หน่วยงานพิเศษที่ดูแลด้านความรุนแรงในโรงเรียนจะ
พิจารณาว่า เงื่อนไขส�าหรับการแก้ไขปัญหา โดยผู้อ�านวยการโรงเรียนผ่านหรือไม่ และตรวจสอบว่า
นักเรียนผู้เสียหายกับผู้ปกครองได้ยินยอมให้ผู้อ�านวยการแก้ไขปัญหาทันทีหรือไม่
※   หน่วยงานพิเศษที่ดูแลด้านความรุนแรงในโรงเรียนเป็นหน่วยงานที่รับผิดชอบเฉพาะเร่ืองปัญหาความ

รุนแรงโรงเรียนซึ่งมีรองอาจารย์ใหญ่ ที่ปรึกษาโรงเรียนมืออาชีพ อาจารย์สุขศึกษา อาจารย์ที่รับผิดชอบ 
(อาจารย์ที่ดูแลเร่ืองความรุนแรงในโรงเรียน) และผู้ปกครองของนักเรียนอยู่ในหน่วยงาน

<การจัดการและพิจารณาคดีโดยหน่วยงานพิเศษที่ดูแลด้านความรุนแรงในโรงเรยีน>

การสืบสวนเหตแุละ
การประเมินวา่ การ
ตดัสินใจแกปั้ญหา
โดยผู้อ�านวยการใน
ทนัทนีัน้สามารถ

ท�าได้

ผา่น

ไมผ่่าน

การแก้ไขปัญหาในทนัที 
โดยผู้อ�านวยการโรงเรียน

ได้รับ
ความ

ยินยอม

การประชมุใหญ่สามญัของ 
คณะกรรมการพจิารณา

แจง้นักเรียนทีม่ี
สว่นเกีย่วขอ้งกบั

ผูป้กครอง
 ไมไ่ดรั้บความยินยอม

การประชมุใหญ่สามญัของ 
คณะกรรมการพจิารณา

การด�าเนนิการเกีย่วกบั
นกัเรียนผูต้กเป็นเหยือ่และผู้

กระท�าผดิ

 กรณีที่ผู้อ�านวยการโรงเรยีนแก้ปญัหาด้วยตนเอง
   ในกรณีที่เกิดความรุนแรงในโรงเรียนเล็กน้อยซึ่งเป็นไปตามเงื่อนไขที่ผู้อ�านวยการโรงเรียน
สามารถแก้ไขได้ด้วยตนเองนั้น อีกทั้งตัวนักเรียนที่เป็นผู้เสียหาย และผู้ปกครองก็ไม่ต้องการให้
ประชุมคณะกรรมการเพื่อพิจารณา ผู้อ�านวยการโรงเรียนสามารถแก้ไขปัญหาความรุนแรงใน
โรงเรียนได้ในทันที

   จะไม่มีการออกใบรับรองแพทย์ในกรณีที่อาการบาดเจ็บทางร่างกายและ / หรือจิตใจต้องรักษา
ไม่ต�่ากว่าสองสัปดาห์
   คดีความรุนแรงในโรงเรียนไม่ได้ส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อทรัพย์สินหรือความเสียหายที่เกิด
จากคดีได้รับการฟื้ นฟูในทันที (รวมถึงค่ารักษาพยาบาล ส�าหรับความเสียหายทางร่างกายและ 
/ หรือจิตใจ)
   ความรุนแรงในโรงเรียนไม่ได้เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง
   ความรุนแรงในโรงเรียนนั้นไม่ได้เป็นการตอบโต้ต่อการรายงานเหตุหรือการให้ข้อมูล

   ส�าหรับการแก้ปัญหาโดยผู้อ�านวยการโรงเรียนในทันทีนั้น ต้องใช้ความพยายามในการสร้างความ
สัมพันธ์ระหว่างผู้เสียหายและนักเรียนผู้กระท�าผิด เช่น การสร้างความปรองดองระหว่างนักเรียน 
การให้นักเรียนผู้กระท�าผิดขอโทษและนักเรียนผู้เสียหายก็ให้อภัย นอกจากนี้ อาจมีการจัด
โปรแกรมการศึกษา ที่มีการให้ค�าปรึกษา กิจกรรมการรณรงคแ์ละกจิกรรมอาสาสมัครทั้งในและ
นอกโรงเรียนส�าหรับนักเรียนผู้กระท�าผิด รวมถึงกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ ระหว่างนักเรียนผู้
เสียหายกับผู้กระท�าผิด

[หมายเหต]ุ การรอ้งขอใหม้กีารเรยีกประชุมคณะกรรมการพิจารณาเหตุการณใ์นกรณท่ีีผู้อ�านวย
การโรงเรยีนตัดสนิใจปดิคดดีว้ยตนเอง
โดยหลกัการแล้ว นกัเรียนทีต่กเปน็เหยือ่และผู้ปกครองไม่สามารถขอให้มีการประชุมคณะกรรมการเพือ่
พิจารณาคดไีด้ในกรณทีีผู่อ้�านวยการโรงเรียนตัดสนิใจแกปั้ญหา และปิดคดไีปแลว้ อย่างไรก็ตาม สามารถ
ร้องขอตอ่ผูอ้�านวยการโรงเรียนใหม้กีารประชมุพจิารณาได้ในกรณดีงัตอ่ไปนี:้
•   หากนกัเรียนผูก้ระท�าผดิกบัผูป้กครองสัญญาว่าจะชดใชค้วามเสยีหายตอ่ทรัพย์สนิของนกัเรียนกบัผู้
ปกครองทีเ่ปน็ผู้เสยีหาย อนัเป็นผลมาจากความรุนแรงในโรงเรียน แตไ่ม่สามารถท�าตามสญัญาได้

• หากมกีารพบขอ้เทจ็จริงเพิม่เตมิทีไ่มไ่ดพ้บระหว่างการสอบสวนคดคีวามรุนแรงในโรงเรียนกอ่นหนา้นี้
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   5        การประชุมและการด�าเนินการของคณะกรรมการพิจารณาเพือ่
จัดการความรุนแรงในโรงเรยีน

 คณะกรรมการพิจารณามีหน้าที่จัดการกับความรุนแรงในโรงเรยีนอย่างไร?
   คณะกรรมการนี้เป็นคณะกรรมการด้านกฎหมายที่ตั้งขึ้นในส�านักงานเขตการศึกษาเพื่อพิจารณา
เกี่ยวกับการป้องกันและตอบโต้ต่อความรุนแรงในโรงเรียน อีกทั้งปกป้องนักเรียนที่เป็นผู้เสียหาย 
ให้ค�าแนะน�า ลงโทษทางวินัยกับนักเรียนผู้กระท�าและไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระหว่างนักเรียนสองฝ่าย
   ส�าหรับกรณีที่ไม่เข้าข่ายที่ผู้อ�านวยการโรงเรียนสามารถแก้ปัญหาในทันทีได้หรือหากนักเรียนที่ตก
เป็นเหยื่อกับผู้ปกครองไม่เห็นด้วยกับการตัดสินใจ ของผู้อ�านวยการ การประชุมคณะกรรมการ
เพื่อพิจารณาจะถูกจัดขึ้นตามข้อเรียกร้องของโรงเรียนที่เกี่ยวข้อง

 การตัดสินโดยคณะกรรมการพิจารณาเพื่อจัดการกับความรุนแรงในโรงเรยีน
   (ประเด็นที่เกี่ยวข้อง) คณะกรรมการพิจารณาเพื่อจัดการกับความรุนแรงในโรงเรียนจะพิจารณา
ประเด็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับความรุนแรงในโรงเรียนดังต่อไปนี้

 การป้องกันและมาตรการรับมือกับความรุนแรงในโรงเรียน
 การปกป้องนักเรียนที่ตกเป็นเหยื่อ
 การอบรมสั่งสอนและมาตรการทางวินัยที่มีต่อนักเรียนที่กระท�าผิด
 การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทระหว่างนักเรียนที่ตกเป็นเหยื่อและผู้กระท�าผิด
   ประเด็นอื่น ๆ ที่ผู้อ�านวยการโรงเรียนเสนอเกี่ยวกับการป้องกันและรับมือปัญหาความรุนแรงใน
โรงเรียน

   (กระบวนการ) โดยหลักการแล้ว การพิจารณาจะต้องด�าเนินการกับนักเรียนผู้เสียหายและผู้กระท�า
ผิดเป็นรายบุคคล รวมถึงผู้ปกครองของพวกเขาซึ่งได้เข้าร่วม การประชุมคณะกรรมการพิจารณา
และให้การแบบส่วนบุคคลด้วย
-   อย่างไรก็ตาม หากผู้เสียหายหรือนักเรียนผู้กระท�าผิดได้ท�าการร้องขอหรือมีสถานการณ์พิเศษอื่น 

ๆ เช่น ที่ตั้งของโรงเรียนที่อยู่บนเกาะ การพิจารณาอาจด�าเนินการทางโทรศัพท์ ทางวิดีโอหรือ
เขียนเป็นลายลักษณ์อักษร

-   นักเรียนผู้เสียหายและผู้กระท�าผิดที่ไม่ได้เข้าโรงเรียนเนื่องจากเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการ
พิจารณา อาจได้รับการรับรองว่าเข้าเรียน ตามปกติจากการอนุมัติของผู้อ�านวยการโรงเรียน 
โดยการขาดเรียนดังกล่าวเกิดขึ้นจากสาเหตุที่หลีกเลี่ยงไม่ได้

   (การแจ้งเตือนผลการตัดสิน) หลังพิจารณาคดีแล้วคณะกรรมการพิจารณาคดีจะตัดสินเกี่ยวกับ
การด�าเนินการกับนักเรียนผู้เสียหายหรือผู้กระท�าผิด
-   ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจะแจ้งผลการตัดสินของคณะกรรมการพิจารณาคดีต่อนักเรียนที่

เป็นเหยื่อและผู้กระท�าผิดหรือผู้อ�านวยการโรงเรียน เพื่อให้มีการด�าเนินการต่อไป
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 การปกปอ้งนักเรยีนที่ตกเปน็เหยื่อ
คณะกรรมการพิจารณาจะตัดสินให้ด�าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งหรือมากกว่านั้นเพื่อปกป้องนักเรียน
ที่ตกเป็นเหยื่อ ดังต่อไปนี้: หลังการตัดสิน ส�านักงานเขตพื้นที่การศึกษาจะขอความยินยอมจาก
นักเรียนผู้เสียหายและผู้ปกครอง จากนั้นจึงด�าเนินมาตรการดังกล่าวภายในเจ็ดวัน

   การให้ค�าปรกึษาและค�าแนะน�าด้านจิตวทิยาโดยผู้เชี่ยวชาญจากทั้งในและนอกโรงเรยีน  
การด�าเนินการเพื่อให้ค�าปรึกษาและค�าแนะน�าด้านจิตวิทยาโดยผู้เชี่ยวชาญ จากภายในหรือภายนอก
โรงเรียน เพื่อให้นักเรียนผู้เสียหายได้รับการเยียวยาจากผลกระทบทางร่างกายและ / หรือจิตใจที่เกิด
จากความรุนแรงในโรงเรียน
   ที่พักพิงชั่วคราว การด�าเนินการให้นักเรียนที่ตกเป็นเหยื่อพักอยู่ในที่พักพิง บ้าน หรือห้องที่ปรึกษาใน
โรงเรียนเพื่อรับการปกป้อง ในกรณีที่อาจมีความเสี่ยง ซึ่งนักเรียนที่ตกเป็นเหยื่อจะได้รับความรุนแรง
อย่างต่อเนื่องหรือการตอบโต้จากนักเรียนผู้กระท�าผิด
   การดูแลรกัษาทางการแพทย:์ การด�าเนินการจัดการให้นักเรียนที่ตกเป็นเหยื่อได้รับการรักษาที่
สถาบันการแพทย์ส�าหรับการบาดเจ็บทางร่างกายและ / หรือจิตใจ อันเป็นผลมาจากความรุนแรงใน
โรงเรียน

※   หากนกัเรียนทีต่กเปน็เหยือ่ได้รับการรักษาทีบ้่านหรือศนูย์ดแูล นกัเรียนทีต่กเป็นเหยือ่จะต้องสง่ใบรับรองที่
ระบรุะยะเวลาการรักษา หรือหลักฐานเอกสารทีเ่กีย่วขอ้งไปทีโ่รงเรียน

   การเปลี่ยนห้องเรยีน: การด�าเนินการเพื่อย้ายนักเรียนที่ตกเป็นเหยื่อไปยังชั้นเรียนอื่นภายในโรงเรียน
จากการสอบถามความเห็นของนักเรียน ที่ตกเป็นเหยื่อและผู้ปกครอง
   มาตรการอื่น ๆ ที่จ�าเปน็ในการปกปอ้งนักเรยีนที่ตกเปน็เหยื่อ การด�าเนินการเพื่อขอความร่วมมือ
และความช่วยเหลือจากสถาบันทางการแพทย์ องค์กรช่วยเหลือทางกฎหมายและองค์กรที่เกี่ยวข้องกับ
ความรุนแรงในโรงเรียนโดยพิจารณาถึงประเภทของความรุนแรงในโรงเรียนและอายุของนักเรียนที่ตก
เป็นเหยื่อ

[หมายเหต]ุ ความชว่ยเหลอืเพิม่เตมิเพือ่การคุม้ครองนกัเรยีนทีต่กเปน็เหยือ่
•   (การรับรู้การเขา้ร่วมประชุม) เม่ือผูอ้�านวยการโรงเรียนไดรั้บทราบถงึความจ�าเปน็ของนกัเรียนทีต่กเปน็เหยือ่
วา่อาจตอ้งขาดเรียนเพราะควรไดรั้บความคุม้ครอง ผูอ้�านวยการอาจพจิารณาวา่ใหข้าดโดยถอืวา่มาเรียน
ครบเพือ่เปน็มาตรการช่วยเหลือในการปกปอ้งนกัเรียน ในกรณนีีจ้�าเปน็ตอ้งใชข้อ้มลูรับรอง เชน่ ใบรับรอง
แพทยห์รือบนัทกึความเห็นจากแพทย์

•   (หา้มมิใหเ้กดิขอ้เสยีเปรียบ) ตอ้งแนใ่จวา่ นกัเรียนทีต่กเปน็เหย่ือจะไมเ่สยีเปรียบในแง่ของการประเมินผลการ
ศกึษารวมถงึเร่ืองอืน่ ๆ  อนัเปน็ผลมาจากการด�าเนนิการ ปกปอ้งเหยือ่ นอกจากนี ้หากนกัเรียนทีต่กเปน็เหยือ่
ไมอ่ยูใ่นโรงเรียนและไมส่ามารถสอบได ้จะตอ้งด�าเนินการทีจ่�าเปน็เพ่ือปอ้งกนัมิใหน้กัเรียนเสียเปรียบ โดยยึด
ตามระเบยีบการจดัการด้านทะเบยีนของโรงเรียน

•   (การแจง้ขอ้มลู) เมือ่มกีารตดัสนิใจด�าเนนิการปกป้องคุ้มครอง 
นกัเรียนทีต่กเปน็เหยือ่ นกัเรียนอาจไดรั้บขอ้มูลตอ่ไปนีจ้ากโรงเรียน:
- ขอ้มลูเกีย่วกบัองคก์รทีช่ว่ยเหลอืนกัเรียนทีต่กเป็นเหยือ่ความรุนแรงในโรงเรียน
- ขอ้มลูเกีย่วกบัโครงการทีช่ว่ยเหลอืนกัเรียนทีต่กเป็นเหยือ่ความรุนแรงในโรงเรียน
- ขอ้มลูเกีย่วกบัองคก์รทีใ่หบ้ริการไกล่เกลีย่ขอ้พพิาทจากความรุนแรงในโรงเรียน
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 การด�าเนินการเกี่ยวกับนักเรยีนผู้กระท�าผิด
คณะกรรมการพิจารณาจะตัดสินให้ด�าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งหรือมากกว่านั้นเพื่อปกป้องนักเรียน
ที่ตกเป็นเหยื่อและอบรมนักเรียนผู้กระท�าผิด ดังต่อไปนี้:

   การเขียนค�าขอโทษไปยังนักเรยีนที่เสียหาย การด�าเนินการให้นักเรียนผู้กระท�าผิดแสความเสียใจ 
และขอโทษนักเรียนที่ตกเป็นเหยื่อเป็นลายลักษณ์อักษรในเร่ืองของการกระท�าที่ใช้ความรุนแรง
   การห้ามสัมผัสทางกายภาพ คุกคามและตอบโต้นักเรยีนที่ตกเปน็เหยื่อหรอืนักเรยีนที่รายงาน
ความรุนแรงในโรงเรยีน: การด�าเนินการ เพื่อป้องกันการสัมผัสทางกายของผู้กระท�าผิดกับนักเรียนผู้
เสียหายและนักเรียนที่รายงานความรุนแรงในโรงเรียน รวมถึงการก่อความรุนแรง หรือการตอบโต้
เพิ่มเติม
   งานจิตอาสาที่โรงเรยีน: มาตรการที่เปิดโอกาสให้นักเรียนผู้กระท�าผิดได้ทบทวนตนเองและกลับใจเสีย
ใหม่ โดยการท�ากิจกรรมอาสาสมัครภาย ในบริเวณโรงเรียน
   บรกิารชุมชน: มาตรการที่เปิดโอกาสให้นักเรียนผู้กระท�าผิดรู้สึกถึงความรับผิดชอบในฐานะสมาชิก
ของสังคมและได้ทบทวนตนเองเสียใหม่ โดยการท�ากิจกรรมบริการชุมชนในองค์กรสาธารณะหรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องนอกโรงเรียน
   การศึกษาพิเศษหรอืจิตบ�าบัดโดยผู้เชี่ยวชาญทั้งในและนอกโรงเรยีน: การด�าเนินการให้นักเรียนผู้
กระท�าผิดเข้ารับการฝึกอบรมพิเศษและ / หรือรับการบ�าบัดทางจิตในสถาบันที่ก�าหนดโดยผู้อ�านวย
การส�านักงานเขตการศึกษาแต่ละแห่ง และด�าเนินการภายในระยะเวลาที่ก�าหนด โดยคณะกรรมการ
พิจารณา
   การพักการเรยีน: การด�าเนินการเพื่อป้องกันไม่ให้นักเรียนผู้กระท�าผิดมาที่โรงเรียนเพื่อปกป้อง
นักเรียนผู้เคราะห์ร้ายเป็นการชั่วคราว โดยแยกนักเรียนที่ตกเป็นเหยื่อออกจากผู้กระท�าผิด และถือเป็น
โอกาสที่นักเรียนที่กระท�าผิดจะได้ทบทวนตนเองและกลับใจด้วย
※ ช่วงเวลาที่นักเรียนที่กระท�าผิดถูกพักการเรียน จะถือว่าเป็นการขาดเรียนโดยไม่ได้รับการยกเว้น
   การเปลี่ยนห้องเรียน: การด�าเนินการย้ายนักเรียนที่กระท�าผิดไปยังชั้นเรียนอื่นภายในโรงเรียนเพื่อแยก
นักเรียนที่กระท�าผิดออกจากนักเรียนที่ตกเป็นเหยื่อ
   การย้ายไปยังโรงเรยีนอื่น: การด�าเนินการย้ายนักเรียนที่กระท�าผิดไปยังโรงเรียนอื่น เพื่อแยกนักเรียน
ที่กระท�าผิดออกจากนักเรียนที่ตกเป็นเหยื่อ และป้องกันผู้กระท�าผิดไปคุกคามนักเรียนที่ตกเป็นเหยื่อ
เพิ่มเติมด้วย
   การไล่ออกจากโรงเรยีน: การด�าเนินการเพื่อปกป้องนักเรียนที่ตกเป็นเหยื่อและเมื่อมีการพิสูจน์ได้ว่า 
นักเรียนที่กระท�าผิดไม่สามารถอบรมสั่งสอนได้อีกต่อไป (ไม่สามารถใช้ได้กับนักเรียนผู้กระท�าผิดที่ลง
ทะเบียนในระบบการศึกษาภาคบังคับ)
※   หากนักเรียนที่กระท�าผิดปฏิเสธหรือหลบเลี่ยงที่จะปฏิบัติตามมาตรการดังกล่าว คณะกรรมการพิจารณา

อาจขอให้ผู้อ�านวยการส�านักงาน เขตการศึกษานั้นด�าเนินการอื่น ๆ ต่อไป

[หมายเหต]ุ การศึกษาพเิศษส�าหรบันักเรยีนผูก้ระท�าผดิและผูป้กครอง
•   การศกึษาพเิศษส�าหรับนักเรียนทีก่ระท�าผดิแบง่ออกเปน็ "การศกึษาพเิศษซึง่เปน็มาตรการส�าหรับ
นกัเรียนทีก่ระท�าผดิ” และ "การศกึษาพเิศษเพิม่เตมิ" หลงัจาก ทีน่กัเรียนทีก่ระท�าผดิได ้“เขยีนค�าขอโทษ
ตอ่นกัเรียนทีต่กเปน็เหยือ่” และถกู "ใหอ้อกจากโรงเรียน" นกัเรียนกลุม่นีต้อ้งผา่นการฝกึอบรมพเิศษ หรือ
รับการบ�าบดัทางจิตในสถาบนัทีก่�าหนดโดยผูอ้�านวยการส�านกังานการศึกษาแตล่ะแหง่

•   ผูป้กครองของนกัเรียนผูก้ระท�าผดิกต็อ้งผ่านการฝึกอบรมพเิศษและหากไม่ปฏิบัตติามก็อาจถูกปรับเงนิไม่เกิน 
3 ล้านวอน
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   6      การเยียวยาความสัมพันธ์และไกล่เกลีย่ข้อพิพาท

  (การฟื้ นฟคูวามสมัพนัธ์ใหม)่ ทางโรงเรียนจะจัดโปรแกรมฟื้ นฟูความสัมพันธ์ขึ้น โดยมีการสัมภาษณ์
แบบตัวต่อตัวกับนักเรียนผู้เสียหาย และผู้กระท�าผิดอย่างละเอียดเพื่อให้นักเรียนสามารถกลับไปใช้
ชีวิตได้ตามปกติหรือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างกันผ่านการท�าความเข้าใจและการสื่อสาร
-   โปรแกรมฟื้ นฟูความสัมพันธ์จะต้องด�าเนินการโดยพิจารณาความคิดเห็นของนักเรียนที่ตกเป็น

เหยื่อเป็นพิเศษ ไม่ควรเน้นการบังคับให้เข้าร่วม
-   โปรแกรมฟื้ นฟูความสัมพันธ์จะด�าเนินการได้ก็ต่อเมื่อได้รับความยินยอมจากทั้งนักเรียนผู้เสียหาย

และผู้กระท�าผิด ในบางคร้ังโปรแกรมอาจสิ้นสุดลงเมื่อนักเรียนทั้งสองฝ่ายแสดงเจตจ�านงที่จะเลิก
เข้าร่วมโปรแกรม

  (การไกลเ่กลีย่ข้อพพิาท) ข้อพิพาทระหว่างนักเรียนผู้เสียหายกับผู้กระท�าผิดหรือผู้ปกครองที่เกิดขึ้น
จากความเสียหายที่เกี่ยวข้องกับความรุนแรงในโรงเรียน จะต้องด�าเนินการไกล่เกลี่ยโดยคณะ
กรรมการพิจารณา
-   (การรอ้งขอใหไ้กลเ่กลีย่ข้อพพิาท) บุคคลที่เกี่ยวข้องในข้อพิพาท (เหยื่อหรือผู้กระท�าผิด) อาจร้องขอ

การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทในกรณีต่อไปนี้ โดยกรอก “แบบฟอร์มการยื่นขอไกล่เกลี่ยข้อพิพาท” และส่ง
ไปให้คณะกรรมการพิจารณา:

   นักเรียนที่ตกเป็นเหยื่อซึ่งเรียกร้องเงินชดเชย เช่น ค่ารักษาพยาบาลส�าหรับการบาดเจ็บทางร่างกาย
และ / หรือจิตใจ
   นักเรียนผู้กระท�าผิดร้องขอในการชดเชยด้วยการจ่ายเงิน เช่น ค่ารักษาพยาบาลส�าหรับการบาดเจ็บ
ทางร่างกายและ / หรือจิตใจ
※   เมือ่มกีารร้องขอการไกลเ่กลีย่ขอ้พพิาท คณะกรรมการพิจารณาจะเร่ิมกระบวนการไกล่เกลีย่ภายในห้าวัน 

ระยะเวลาของการไกลเ่กลีย่ขอ้พพิาท จะน้อยกวา่หนึง่เดือน
-   (การปฏเิสธ / ระงบัการไกลเ่กลีย่ข้อพพิาท) ในกรณีต่าง ๆ ต่อไปนี้การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทอาจถูกปฏิเสธ

หรือระงับ:
   ทั้งสองฝ่ายปฏิเสธที่จะด�าเนินการไกล่เกลี่ยข้อพิพาท
   นักเรียนที่ตกเป็นเหยื่อกล่าวหาหรือฟ้องร้องคดีแพ่งต่อนักเรียนผู้กระท�าผิดในข้อหาเกี่ยวกัความ
รุนแรงในโรงเรียน 
   เนื้อหาที่กรอกในแบบฟอร์มการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเป็นเท็จอย่างชัดเจนหรือขาดเหตุผลอันสมควร

-   (การไกลเ่กลีย่ข้อพพิาทเสรจ็สิน้) เมื่อการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทเสร็จสิ้น คณะกรรมการพิจารณาจะจัดท�าข้อ
ตกลง โดยมีรายละเอียดของข้อพิพาท และผลของการไกล่เกลี่ยเป็นลายลักษณ์อักษรและส่งไปยังทุกฝ่าย
ที่เกี่ยวข้อง การไกล่เกลี่ยข้อพิพาทที่เสร็จสมบูรณ์ไม่ได้หมายความว่า จะไม่มีการจัดประชุมคณะ
กรรมการพิจารณา หรือไม่มีการด�าเนินมาตรการต่อนักเรียนที่กระท�าผิดแต่อย่างใด อย่างไรก็ตาม อาจมี
การพิจารณาเร่ืองการไกล่เกลี่ยประกอบเมื่อต้องตัดสินใจในมาตรการส�าหรับนักเรียนที่กระท�าผิด
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[ภาคผนวก  1] การรายงานเหตุรุนแรงในโรงเรยีนกับองค์กรทีเ่กีย่วข้อง

Youth Counseling Center (ศนูยใ์หค้�าปรกึษาเยาวชน)
Youth Counseling Center (ศูนยใ์ห้ค�าปรึกษาเยาวชน) จะมหีน้าทีรั่บรายงานและน�าเสนอ
บริการใหค้�าปรึกษา ส�าหรับเยาวชนทีก่�าลงัมปัีญหาร้ายแรงกับความรุนแรงในโรงเรียน

 1388         www.cyber1388.kr

บลทูร ีฟาวน์เดชัน่ (The Blue Tree Foundation)
บลทูรี ฟาวนเ์ดชัน่บริการใหค้�าปรึกษาออนไลนแ์ละทางโทรศัพทเ์ร่ืองความรุนแรงใน
โรงเรียนและใหค้�าแนะน�า แกน่กัเรียนทีต่กเปน็เหยือ่และครอบครัว กลุม่ชว่ยเหลอืด้านความ
รุนแรงในโรงเรียน SOS ขอเสนอการปรองดองและ การยตุขิอ้พิพาท รวมถงึบริการใหค้�า
ปรึกษาและค�าแนะน�า

 1588-9128         www.btf.or.kr

Korea Legal Aid Corporation (องคก์รชว่ยเหลอืทางกฎหมายเกาหล)ีn
Korea Legal Aid Corporation ใหบ้ริการดา้นกฎหมายทีป่ระกอบไปดว้ยการใหค้�าปรึกษา
ดา้นกฎหมาย บริการชว่ยเหลอืด้านกฎหมาย และการชว่ยเหลอืจ�าเลยคดอีาญา โดย
ทนายความและเจา้หนา้ทีฝ่า่ยตลุาการ

 132         www.klac.or.kr

Wee Project (ว ีโปรเจกต)์
โรงเรียนและส�านกังานการศกึษาน�าเสนอบริการใหค้�าปรึกษาแก่นกัเรียน
※   Wee Class (โรงเรียน) - Wee Center (ส�านกังานเขตการศกึษา) - Wee School (ส�านกังานเขต

การศึกษาระดบัจงัหวัด / เมือง)

 www.wee.go.kr

Dorandoran (โดรนั โดรนั)
Dorandoran น�าเสนอเนือ้หาดา้นการศกึษาเพ่ือการปอ้งกนัและรับมอืกบัความรุนแรงในโรงเรียน

 www.dorandoran.go.kr

Edunet T-Clear
Edunet T-Clear น�าเสนอสือ่การสอนและการเรียนรู้เกีย่วกบัความรุนแรงในโรงเรียน รวม
ถงึการป้องกนัความรุนแรง ทางไซเบอร์และสือ่การสอนเกีย่วกบัจริยธรรมดา้นขอ้มูล

 www.edunet.net

ศนูยร์กัษาความ
ปลอดภยัไซเบอร์

ศนูยร์กัษาความปลอดภัยไซเบอรข์องส�านกังานต�ารวจแหง่ชาตเิกาหลี
ศนูย์รักษาความปลอดภัยไซเบอร์จะรับเร่ืองร้องเรียนเกีย่วกบัอาชญากรรมไซเบอร์และน�า
เสนอบริการให้ค�าปรึกษา

 www.police.go.kr/www/security/cyber.jsp

SAFETY Dream (ศนูยช์ว่ยเหลือคนหายของส�านกังานต�ารวจแหง่ชาต)ิ
SAFETY Dream รับเร่ืองร้องเรียนเกีย่วกบัความรุนแรงในโรงเรียนและความรุนแรงในโลก
ไซเบอร์ อกีท้ังน�าเสนอ บริการใหค้�าปรึกษาด้วย

 www.safe182.go.kr

ศนูยป์อ้งกนัการเสพติดอินเทอรเ์นต็
ศูนย์ป้องกันการเสพติดอินเทอร์เน็ตบริการให้ค�าปรึกษาที่เกี่ยวข้องกับการเสพติด
อนิเทอร์เนต็ (ผ่านกระดานขา่วและ / หรือโปรแกรมสง่ขอ้ความ)

 www.iapc.or.kr
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[ภาคผนวก  2] องค์กรเพือ่ผูเ้สยีหายจากความรุนแรงในโรงเรยีน         
(as of Dec. 2019)

ภมูภิาค รหสั องคก์ร ทีอ่ยู่ การตดิตอ่

ประเภท

การให้ค�า
ปรกึษา

ทีพ่กัพงิชัว่คราว โรง
พยาบาลฉุกเฉิน การน�า

เขา้
แหง่ชาติ

(1) 1 Haemalgum Healing Center (ศนูยฟ์ื้ นฟ)ู 77, Daegeum-ro, Yuseong-gu, Daejeon, 
Korea

+8270-7119-
4119 O - O -

กรุงโซล
(3)

2 Seoul Wee Center 48, Songwol-gil, Jongno-gu, Seoul, Korea +82-2-3999-
505 O O - -

3 Seoul Maeumirang Wee Center
#106, Seoul Seongdong District Office of 
Education, 280, Gosanja-ro, Seong-
dong-gu, Seoul, Korea\

+82-2-2297-
7887 O O - -

4 Seoul Maeumirang Wee Center 97, Nambusunhwan-ro 172-gil,
 Gwanak-gu, Seoul, Korea 

+82-2-853-
2460 O O - -

ปซูาน
(1) 5 Conflict Recovery Center (Emergency) 

(ศนูยฟ์ื้ นฟจูากความขดัแยง้เรง่ดว่น)
#125, 1-dong, 291, Hasinjungang-ro, 
Saha-gu, Busan, Korea

+82-51-203-
8116 O - - -

แทกู
(1) 6 Daedong Wee Center 1F, Daedong Hospital Annex Building, 

177-2, Hwarang-ro, Dong-gu, Daegu, Korea
+82-53-746-

7386 O - - O

อนิชอน
(1) 7 Incheon Wee Center

(ศนูยแ์หง่รกัและความหวงัพกิเมเลียน)
2F, 73, Munhwa-ro 169beongil, 
Namdong-gu, Incheon, Korea

+82-32-550-
1703 O - - -

กวางจู
(4)

8 Gwangju Youth Counseling & Welfare Center 
(ศนูยป์รกึษา & สวสัดกิารเยาวชน)

5F, 173, Sangmujayu-ro, Seo-gu, Gwangju, 
Korea

+82-62-226-
8181 O - - -

9 Maeumieum Psychological Consultation Center 
(ศนูยป์รกึษาดา้นจติวทิยา) 5F, 888, Hoejae-ro, Seo-gu, Gwangju, Korea +82-62-654-

3030 O - - -

10 Inuri Child Development & Psychology Center 
(ศนูยพ์ฒันาเดก็ & จติวทิยา)

4F, Sangji Bldg., 510, Seoljuk-ro, Buk-gu, 
Gwangju, Korea

+82-62-574-
6850 O - - -

11 Honam University Student Counseling Center 
(ศนูยใ์หค้�าปรกึษาส�าหรบันกัศกึษามหาวทิยาลยัโฮนมั)

20, Honamdae-gil, Gwangsan-gu, Gwangju, 
Korea

+8-2-62-
940-5630 O - - -

แทจอน
(2)

12 Gwangju Youth Counseling & Welfare Center 
(ศนูยป์รกึษา & สวสัดกิารเยาวชน)

6F, Daejeon YWCA Center, Daejeoncheon-
dong-ro, Dong-gu, Daejeon, Korea

+82-42-257-
2000 O - - -

13
Daejeon YMCA Sexual Violence and Domestic 
Violence Counseling Center (ศนูยป์รกึษาดา้น
ความรุนแรงทางเพศและความรุนแรงในครอบครวั)

128, Daeheung-ro, Jung-gu, Daejeon, 
Korea

+82-42-254-
3038 O - - -

อลุซาน
(1) 14 Healing Wee Center of Ulsan Metropolitan Of-

fice of Education (ส�านักงานการศกึษานครอลุซาน) 
2F, 103, Eonyang-ro, Eonyang-eup, 
Ulju-gun, Ulsan, Korea

+82-52-255-
8190 O O - -

เซจง
(1) 15 Sejong Aram Center (Sejong Wee Center) 2F, Jongchon Welfare Center, 116, 

Doum 1-ro, Sejong-si, Korea
+82-44-715-

7979 O - - -

จังหวดัคยอ
งกี

(10)

16 Dream Tree Children Counseling Center
(ศนูยใ์หค้�าปรกึษาส�าหรบัเดก็) 128, Daeheung-ro, Jung-gu, Daejeon, Korea +82-32-347-

7205 O - - -

17 Nurim Youth Education and Welfare Center 
(ศนูยก์ารศกึษาและสวสัดกิารเยาวชน)

2F, 103, Eonyang-ro, Eonyang-eup, Ul-
ju-gun, Ulsan, Korea

+82-31-402-
4145 O - - -

18 Raphael Counseling and Welfare Center 
(ศนูยใ์หค้�าปรกึษาและสวัสดกิาร)

2F, Jongchon Welfare Center, 116, Doum 
1-ro, Sejong-si, Korea

+82-31-832-
6401 O - - -

19 Maeumshimteo Psychological Counseling 
Center (ศนูยป์รกึษาดา้นจติวทิยา)

91, Seohui-ro, Icheon-si, Gyeonggi-do, 
Korea 

+82-31-635-
1279 O - - -

20 Jieum Psychological Research Center 
(ศนูยว์จิยัดา้นจติวทิยา)

3F, 6-1, Damunjungang 1-gil, Yong-
mun-myeon, Yangpyeong-gun, Gyeong-
gi-do, Korea 

+82-31-775-
5507 O - - -

21
Suwon Children and Youth Mental Health and 
Welfare Center
(ศนูยส์ขุภาพจติและสวัสดกิารเดก็และเยาวชน)

1F, Dongmal-ro 47beon-gil, Paldal-gu, 
Suwon-si, Gyeonggi-do, Korea

+82-31-242-
5737 O - - -

22 Todang Youth Training Center 
(ศนูยฝ์กึอบรมเยาวชน)

25, Jungang-ro 633beon-gil, Deogyang-gu, 
Goyang-si, Gyeonggi-do, Korea

+82-31-970-
0031 O - - -

23 Hanwool Development Supporting Center 
(ศนูยส์นบัสนนุดา้นพฒันาการ)

4F, 544, Gyeongchunbuk-ro, Toegye-
won-eup, Namyangju-si, Gyeonggi-do, 
Korea

+82-31-572-
6377 O - - -

24 Korea Education Association 
(องคก์รการศกึษาเกาหล)ี

2F, 58, Seungdu-gil, Gongdo-eup, 
Anseong-si, Gyeonggi-do, Korea

+82-31-656-
1885 O - - -

25 Hanul Educational and Cultural Support Center 
(ศนูยส์ง่เสรมิดา้นการศกึษาและวฒันธรรม)

#304 & 305, Cheongseo-ro, Paju-si, 
Gyeonggi-do, Korea

+82-31-946-
9069 O - - -
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ภมูภิาค รหสั องคก์ร ทีอ่ยู่ การตดิตอ่

ประเภท

การให้ค�า
ปรกึษา

ทีพ่กัพงิชัว่คราว โรง
พยาบาลฉุกเฉิน การน�า

เขา้

จงัหวดัคงั
วอน (4)

26 Saimdang Education Center
(ศนูยเ์ยยีวยาผูต้กเปน็เหยือ่จากความรุนแรงในโรงเรยีน)

284-24, Yeonju-ro, Jumunjin-eup,
Gangneung-si, Gangwon-do, Korea

+82-33-640-
6530 O O - -

27 Gangwon Students Education Center 
(ศนูยก์ารศกึษาส�าหรบันักเรยีนคงัวอน)

1394, Chunghyo-ro, Nam-myeon,
Chuncheon-si, Gangwon-do, Korea

+82-33-269-
6622 O O - -

28 Chuncheon Family Wee Center 24, Mancheon-ro 143beon-gil, Dong-my-
eon, Chuncheon-si, Gangwon-do, Korea

+82-33-262-
1607 O O - -

29 Wonju Family Wee Center 344, Yongsugol-gil, Panbu-myeon, Won-
ju-si, Gangwon-do, Korea

+82-33-761-
0700 O O - -

จงัหวดัชงุช็
องเหนอื 

(1)
30

Korea Organization for Victim Assistance 
(องคก์รเกาหลเีพือ่ชว่ยเหลอืผูต้กเปน็เหยือ่) 
สาขา KOVA Chungcheongbuk-do

#302, 4, Hyanggun-ro 53beon-gil,
Cheongwon-gu, Cheongju-si, 
Chungcheongbuk-do

+82-43-224-
9517 O - - -

จงัหวดัชงุช็
องใต้ 
(1)

31 Kkumgrin Center
#403, Central Village, 37-8, Cheongsu 
7-ro, Cheongdang-dong, Dongnam-gu, 
Cheonan-si, Chungcheongnam-do, Korea

+82-70-
4917-

7581~5
O O - -

จงัหวดัชอ็ล
ลาเหนอื 

(1)
32 Mind Healing Center (ศนูยฟ์ื้ นฟสูภาพจติใจ)

(ศนูยป์รกึษา & สวสัดกิารเยาวชนชอ็นบกุ)
346, Paldal-ro, Deokjin-gu,
Jeonju-si, Jeollabuk-do, Korea

+82-63-271-
0117 O - - -

จงัหวดัชอ็ล
ลาใต้ 
(3)

33 Goheung Youth Space Center
200, Deokheungyangjjok-gil, 
Dongil-myeon, Goheung-gun, 
Jeollanam-do, Korea

+82-61-830-
1515 O - - -

34 Naju National Hospital (โรงพยาบาลแหง่ชาตนิาจ)ู 1328-31, Senam-ro, Sanpo-myeon, 
Naju-si, Jeollanam-do, Korea

+82-61-330-
4114 - - - O

35 Suncheon Medical Center (ศนูยก์ารแพทย)์ 2, Seomunseongteo-gil, Suncheon-si, 
Jeollanam-do, Korea

+82-61-759-
9597 - - - O

จงัหวัดคยอ็ง
ซงัเหนอื

(3)

36
Gyeongsangbuk-do Youth Center 
(ศนูยเ์ยาวชนจงัหวดั)
(ศนูยช์ว่ยเหลอืเหยือ่ความรุนแรงในโรงเรยีน)

20, Chukjejang-gil, Andong-si, 
Gyeongsangbuk-do, Korea

+82-54-850-
1075 O - - -

37 Wee Center ของส�านกังานเขตการศกึษายองจู 165, Gaheung-ro, Yeongju-si, 
Gyeongsangbuk-do, Korea

+82-54-630-
4216 O - - -

38 Wee Center ของส�านกังานเขตการศกึษาชลิกอ็ก 33, Jungang-ro 10-gil, Waegwan-eup, 
Chilgok-gun, Gyeongsangbuk-do, Korea

+82-54-979-
2129 O - - -

จงัหวัดคยอ็ง
ซงัใต้
(7)

39
(Changwon) Aijoa Hope and Dream Center 
(ศนูยแ์หง่ความหวงัและความฝัน)
- Wee Center ของส�านักงานเขตการศกึษาชงัวอน

3, Jungang-daero 228beon-gil, Uichang-gu, 
Changwon-si, Gyeongsangnam-do, Korea

+82-55-210-
0461 O - - O

40
(Jinju) Aijoa Hope and Dream Center 
(ศนูยแ์หง่ความหวงัและความฝัน)
= Wee Center ของส�านกังานเขตการศกึษาจนิจู

4F, Jinju District Office of Education, 8, Bi-
bong-ro 23beon-gil, Jinju-si, Gyeong-
sangnam-do, Korea

+82-55-740-
2091 O - - O

41
(Gimhae) Aijoa Hope and Dream Center
 (ศนูยแ์หง่ความหวงัและความฝัน)
= Wee Center ของส�านกังานเขตการศกึษากมิแฮ 

4F, West Wing, 7, Saman-ro 24beon-gil,
Gimhae-si, Gyeongsangnam-do, Korea

+82-70-
8767-7576 O - - O

42
(Sacheon) Aijoa Hope and Dream Center 
(ศนูยแ์หง่ความหวงัและความฝัน)
= Wee Center ของส�านกังานเขตการศกึษาซาชอน

85, Simsa-ro, Sacheon-si, Gyeong-
sangnam-do, Korea

+82-55-830-
1544 O - - O

43
(Tongyeong) Aijoa Hope and Dream Center 
(ศนูยแ์หง่ความหวงัและความฝัน)
= Wee Center ของส�านกังานเขตการศกึษาทงยอ็ง

Tongyeong District Office of Education, 
25-32, Jungnim 2-ro, Gwangdo-myeon, 
Tongyeong-si, Gyeongsangnam-do, Korea

+82-55-650-
8025 O - - O

44
(Yangsan) Aijoa Hope and Dream Center 
(ศนูยแ์หง่ความหวงัและความฝัน)
= Wee Center ของส�านกังานเขตการศกึษายงัซนั 

2F, Yangsan District Office of Education, 
53, Cheongnyong-ro, Mulgeum-eup, 
Yangsan-si, Gyeongsangnam-do, Korea

+82-55-379-
3263 O - - O

45
(Milyang) Aijoa Hope and Dream Center 
(ศนูยแ์หง่ความหวงัและความฝัน)
= Wee Center ของส�านกังานเขตการศกึษามลิยงั

1F, Gifted Education Center, 1524, Miry-
ang-daero,  Sangnam-myeon, Miryang-si, 
Gyeongsangnam-do, Korea

+82-55-350-
1490 O - - O

จงัหวดัเชจู
(4)

46 Jeju Youth Counseling & Welfare Center 
(ศนูยป์รกึษา & สวสัดกิารเยาวชน)

3F, Danil Bldg., 395, Nohyeong-ro, Jeju-si, 
Jeju-do, Korea

+82-64-725-
7999 O - - -

47 Jeju Haengbokdeurim Counseling Center
 (ศนูยใ์หค้�าปรกึษา)

3F, Jeongdo Bldg., 5, Sammu-ro 1-gil, 
Jeju-si, Jeju-do, Korea

+82-64-752-
5354 O - - -

48 Daum Youth Counseling & Support Center
 (ศนูยใ์หค้�าปรกึษา & ชว่ยเหลอื)

32, Seomun-ro, Seogwipo-si, Jeju-do, 
Korea

+82-64-762-
1318 O - - -

49 Inmunsupida 2F, 49, Gunam-ro, Jeju-si, Jeju-do, Korea - O - - -


